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INTRODUCCION

En las lineas de la literatura, el cine e incluso el periodis-
mo se han tejido narrativas apocalipticas que exploran
la influencia de la tecnologia en nuestras vidas. La vision
de un mundo completamente conectado, inmerso en
un flujo constante de informacién, donde los limites de
espacio y tiempo se desdibujan, ha suscitado preocupa-
ciones diversas.

Dentro de este contexto nos enfrentamos no pocas
veces al debate de cdmo integrar las tecnologias digi-
tales de forma que no sean solo una herramienta mas,
sino una extensién armoniosa de nuestras sociedades y
en ellas, de nuestra cotidianidad.

En los ultimos meses, un término que alguna vez pa-
recié reservado para el ambito de la ciencia ficcién ha
ganado una presencia cada vez mas firme en la realidad:
la inteligencia artificial. Especificamente, la inteligencia
artificial generativa se ha materializado como una fuerza
masiva, que en muy poco tiempo ya involucra a millo-
nes de usuarios, medios y empresas en la creacion de
contenido. Sin embargo, mas alla del fervor tecnolégico,
;qué es realmente la inteligencia artificial generativa? y



¢;como podemos aprovecharla para potenciar nuestras
rutinas productivas y creativas?

Con estas y muchas otras preguntas nace el presen-
te libro, escrito desde Cuba y para Cuba, para sus pro-
fesionales y sus estudiantes. El lector que tenemos en
mente es aquella persona que para trabajar debe utilizar
la computadora, llenar informes, buscar informacién y
procesar textos e imagenes. No necesariamente se trata
de un programador o un informatico, pero si de alguien
gue se beneficiaria con uso de la inteligencia artificial
(IA en lo adelante) generativa, y que estd acostumbrado
a descargar e instalar programas, a pesar de que, en oca-
siones, solo cuenten con interfaces en inglés.

El contenido de este texto aborda una tecnologia con
impactos significativos en la productividad de diversos
sectores econdmicos, entre ellos el desarrollo de soft-
ware, la biotecnologia y la educacion. Creemos que di-
cho impacto seguird creciendo en los afios por venir. Sin
embargo, nos acercamos a una tecnologia a la que resul-
ta dificil acceder desde Cuba. Asi como sucede con mu-
chas otras herramientas digitales, el bloqueo impuesto
por el gobierno de Estados Unidos impide el acceso de
los profesionales y estudiantes cubanos a plataformas
como ChatGPT y Claude.

En este sentido, podemos identificar dos consecuen-
cias: en primer lugar, las ganancias obtenidas mediante



el uso de la IA, que incluyen mayor productividad, rapi-
dez en el acceso a la informaciéon y procesamiento efi-
ciente, no estan al alcance de los residentes en la Isla.
Un profesional que viva y trabaje en el exterior puede
generar la misma cantidad de valor que produce uno vi-
viendo en Cuba, pero en mucho menos tiempo, y por
tanto resulta mas productivo. La segunda consecuencia,
y la que consideramos mas importante a largo plazo, es
qgue al no tener acceso, el residente en la Isla tampoco
aprende a usarlas de la mejor manera; lo que dificulta
enormemente el desarrollo de competencias y habilida-
des especificas para el uso de estas herramientas. Es por
ello que, a pesar del bloqueo norteamericano, y de las
dificultades para acceder a los modelos de IA genera-
tiva, nos parecié esencial escribir este libro, y aportar
nuestro pequeno esfuerzo al desarrollo del pais.

El libro se divide en cinco capitulos, acompanados de
esta introduccién y las conclusiones. En el primer capi-
tulo presentamos una propuesta estratégica y conscien-
te para el uso de la inteligencia artificial. Explicamos en
detalle qué significa para nosotros ser estratégicos, pero
desde ahora nos interesa destacar que una guia practica
para el uso de cualquier tecnologia, no puede limitarse
a indicar, solamente, qué botdén apretar para obtener un
resultado especifico. Ni la tecnologia, ni la vida son tan



sencillas. Ignorar las complejidades escondidas detras
de simples actos puede conllevar a grandes consecuen-
cias, y en el capitulo hablamos también de los costos
ocultos asociados al uso de la inteligencia artificial.

El segundo capitulo lo dedicamos a dar algunas pince-
ladas histdricas; ofrecemos una definicién provisional de
inteligencia artificial; y trazamos un mapa de sus princi-
pales areas de investigacion. El tercer capitulo introduce
a la inteligencia artificial generativa, abordando desafios
éticos y vislumbrando su futuro probable. Los capitulos
cuarto y quinto se centran en la inteligencia artificial ge-
nerativa de texto y de imagenes. Mencionan nombres
especificos de servicios para probar estas tecnologias y
se detiene en técnicas y recomendaciones para su uso.

El libro finaliza con lo que para nosotros constituyen
las ideas esenciales del texto. Aqui adelantamos una: no
importa tanto la tecnologia en si, lo que permite y cmo
luce ahora mismo, sino nuestra relacion con ella: como
las usamos, para qué las usamos, y qué lugar le damos
en nuestras vidas.

Expresamos el deseo sincero de que este libro des-
pierte la curiosidad y el interés de experimentar. Las
modas van y vienen, y no negamos que haya en estos
momentos (finales de 2023 y principios de 2024) cierta



exageracion mediatica asociada con la inteligencia ar-
tificial generativa. Pero estamos convencidos que una
vez pasado el bullicio de los apocalipticos y de los in-
tegrados, siguiendo los términos del pensador italiano
Humberto Eco, va a permanecer el valor de la inteligen-
cia artificial generativa para los profesionales; y que los
lectores tengan la opcidn de acceder a ella es nuestro
interés principal.



¢POR QUE UN LIBRO PRACTICO SOBRE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

BLOQUEOS, CENSURA, Y LA NECESIDAD DE INTERACTUAR CON
LAS | A GENERATIVAS

Si bien la inteligencia artificial lleva décadas desarrollan-
dose en diferentes ramas de la ciencia y técnica, el mes
de noviembre de 2022 representé un hito, porque mar-
c6 un cambio en la percepcién de uso y utilidad de esta
herramienta con la llegada de ChatGPT, desarrollada por
la empresa norteamericana OpenAl. Desde esa fecha la
compania ofrece un servicio de chatbot en linea, gra-
tuito hasta el momento en que redactamos este texto,
apoyado en el modelo de inteligencia artificial ChatGPT
3.5. Puede responder preguntas del usuario de una ma-
nera coherente y natural, cumplir 6rdenes como resumir
informacion, o redactar documentos simples con un for-
mato especifico, entre otras habilidades.

La inteligencia artificial que usa estd basada en una
familia de redes neuronales artificiales (de las que ha-
blaremos mas adelante) denominada GPT, que corres-
ponde a las siglas en inglés de Generative Pre-trained
Transformer, y en espanol seria transformador pre-entre-
nado generativo. Esta familia de redes neuronales esta
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especialmente entrenada mediante aprendizaje profun-
do (Deep Learning) con gigantescas cantidades de datos
para poder sostener conversaciones con el usuario en
un lenguaje natural y de forma coherente.

Por su parte, Claude, aparecido varios meses después,
es otro popular servicio de chatbot en linea con un mo-
delo de inteligencia artificial, basado también en la fami-
lia de redes neuronales GPT, pero en este caso ofrecido
por la empresa norteamericana Anthropic. Esta ultima
tiene como sello distintivo presentarse como un rival de
OpenAl, y con mucha mas atencién a la seguridad y a la
responsabilidad social.

Lo que nos interesa resaltar va mucho mas alla de las
ofertas gratuitas y populares de OpenAl y Anthropic.
ChatGPT y Claude son servicios empresariales. Las em-
presas surgen y desaparecen, también sus servicios.
ChatGPT puede desaparecer manana. Sin embargo, la
inteligencia artificial generativa, como tecnologia de
propdsito general, va a seguir su avance en las esferas
de la vida social y productiva donde pueda tener apli-
cacion.

Las habilidades y competencias que un profesional
adquirié usando ChatGPT y Claude deberan ser facil-
mente trasladables a las nuevas herramientas del futuro.
Los que nunca antes interactuaron con estas herramien-
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tas, alin no saben qué se puede y qué no se puede ha-
cer, comenzaran de cero. Por consecuencia, dichos pro-
fesionales podrian ser menos productivos que sus pares,
quienes ya adquirieron tal conocimiento y lo incorporan
en su trabajo diario. Serdn menos productivos no por-
gue sean menos capaces, sino porque necesariamente
requerirdn un tiempo para aprender a usar las nuevas
herramientas.

Antes, identificamos a la inteligencia artificial genera-
tiva como una tecnologia de propdsito general. Esta es
una denominacién importante que ayuda a identificar
cudles son las tecnologias, dentro de todo el abanico de
ofertas tecnolégicas que ofrecen nuestras sociedades,
gue son realmente estratégicas, de las que debemos
asegurarnos tener el acceso, asi como las competencias
para usarlas, si no queremos perder oportunidades de
desarrollo. Una tecnologia de propésito general es aquella
que tiene impacto en multiples industrias, economias y
sociedades por su amplia adopcién y su capacidad para
potenciar la productividad a través de varios sectores.

Por lo general impulsan cambios estructurales en toda
la economia, a través de la reorganizacién o creacion de
sectores econdmicos totalmente nuevos, y son determi-
nantes para su crecimiento a largo plazo. En esta cate-
goria de tecnologias esta el uso de la electricidad, las



computadoras e Internet. La inteligencia artificial gene-
rativa tiene potencial para ser una tecnologia de propo-
sito general porque puede utilizarse en multiples cam-
pos, con posibilidad ademas de ser disruptiva, desplazar
puestos de trabajo, crear nuevos empleos, y reforzar la
digitalizacién de nuestras sociedades.

Hay vias para evadir o al menos compensar las limita-
ciones de acceso a la IA generativa a causa del bloqueo
norteamericano. Algunas de ellas ya son conocidas por
parte de la sociedad cubana, como sello local de nues-
tra particular manera de digitalizarnos. Asi sucede con
el uso de las VPN o lo que es lo mismo, las redes virtua-
les privadas, que canalizan nuestro trafico de Internet a
través de servidores fuera de Cuba. Esta es una de las
maneras mas faciles y baratas de acceder a ChatGPT,
Claude y servicios similares. Otras son menos conoci-
das, como el uso del software libre y abierto.

El tema de las licencias propietarias y no propietarias
en el mundo de las aplicaciones informaticas es sufi-
cientemente complejo y profundo como para no tratar-
lo aqui. Merece varios libros por si mismo. Aqui solo lo
mencionamos a proposito de la estrategia de desarrollo
de la inteligencia artificial generativa seguida por la em-
presa norteamericana Meta (la misma de Facebook), que
incluyd la publicacién de sus modelos entrenados de IA



generativa denominados LIaMA (que serian las siglas
gue corresponden a la frase en inglés Large Language
Models from Meta), listos para ser usados y modificados
por una comunidad de entusiastas.

Es necesaria una distincién entre servicio de acceso
a un modelo de inteligencia artificial y el modelo en si
mismo. OpenAl ofrece varios servicios de acceso a sus
modelos de inteligencia artificial, uno de ellos gratuito,
pero no los publica. Estan celosamente guardados en los
servidores de la empresa. Meta por su parte ha publica-
do los modelos que ha desarrollado, a partir de los cua-
les se pueden construir servicios de chatbot como los
gue ofrece OpenAl. Esto permite experimentar con la
IA generativa, incluso, desde la comodidad de la compu-
tadora personal, si se cumplen las condiciones técnicas
minimas para ello.

Senalamos esta distincidon porque hasta principios de
febrero del 2023, la Unica opcién ampliamente disponi-
ble y gratuita para probar un modelo de inteligencia arti-
ficial generativa de texto, era la ofrecida por la empresa
norteamericana OpenAl, con el modelo ChatGPT 3.5.
Sin embargo, este se encuentra alojado en una empresa
y COmo usuarios no tenemos acceso a sus caracteris-
ticas internas. También es preciso reconocer que si la
empresa estuviera de acuerdo (hasta el momento no es



el caso), no podriamos ejecutarlo de manera indepen-
diente en nuestras maquinas. Es simplemente demasia-
do grande y costoso, por lo que solo podemos acceder a
él a través de la web.

Los modelos LLaMA por su parte, también estan ba-
sados en redes neuronales artificiales especializadas
en la generacion de texto; pero a diferencia de OpenAl
enfatizan el volumen y la calidad de los datos de entre-
namiento, en lugar de priorizar la cantidad de parame-
tros (mas adelante, cuando hablemos de las redes neu-
ronales, veremos qué son los parametros). La empresa
Meta los hizo publicos en varias versiones de tamanos:
7, 13 y 70 billones de pardmetros. Como comparacion,
ChatGPT 3.5 cuenta con 175 billones de parametros.

Algunas de las versiones mas pequenas de los mo-
delos LLaMA, junto a otros programas informaticos
realizados por la comunidad de cdédigo abierto, permi-
ten ejecutar estos modelos de inteligencia artificial en
computadoras domésticas relativamente modernas. El
hecho de que los modelos mas pequenos se puedan
ejecutar en una computadora doméstica significa que el
profesional cubano, si tiene la ventaja de contar con una
computadora adecuada, puede experimentary aprender



a usar la inteligencia artificial generativa desde su casa o su
trabajo, y por tanto comenzar a construir las competencias
y habilidades asociadas.

Resulta importante aclarar que los modelos LLaMA
no son modelos que tienen las mismas prestaciones que
ChatGPT o Claude. La cantidad de parametros influye en
las prestaciones que ofrece. Por ejemplo, tienen mas difi-
cultades para deduciry extraer conclusiones a partir de tex-
tos, y seguir érdenes. Son mas dificiles o0 menos intuitivos
de usar. También pueden ser mas lentos, dependiendo del
tamano del modeloy las caracteristicas técnicas de la com-
putadora del usuario.

Con independencia de lo antes expuesto, los autores del
presente libro pensamos que la familia de modelos LLaMA
ofrece una opcién tecnoldgica atractiva para Cuba en el
desarrollo de competencias y capacidades autdctonas. No
solo porque las competencias necesarias para utilizarlas con
eficacia son las mismas en esencia, al margen de la cantidad
de parametros que tenga el modelo; sino por lo atractivo de
tener un modelo local: los datos de las interacciones con la
inteligencia artificial no van a una empresa extranjera fuera
del pais, sino que se quedan en los ordenadores propios
y, por tanto, podemos usar a la inteligencia artificial como
asistente en tareas sensibles o privadas.

Ademas, algunos de los modelos LLaMA son publicados
con licencias permisivas, que permiten su modificacion,



junto a su uso comercial. Es decir, podemos construir
productos comerciales basados en IA generativa al mar-
gen del bloqueo norteamericano. Al tener licencias de
codigo abierto, tenemos acceso a algunos de los cuer-
pos de datos que sirven para su entrenamiento y pode-
mos investigar cémo construirlos y mejorarlos. Entonces
no se trata solamente de la ventaja o no de usarlos des-
de nuestras computadoras o de tener mayor privacidad,
sino de la posibilidad de construir capacidades tecnolo-
gicas propias para el desarrollo soberano en inteligencia
artificial generativa.

¢{COMO PENSAR LA |A GENERATIVA?

Existe un campo del conocimiento, denominado
Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia, el cual
se ha dedicado a estudiar las tecnologias, no como arte-
factos obvios en si mismos, listos para ser usados, sino
que se ha enfocado en interpretar sus capacidades y
funcionamientos desde el punto de vista de la politica,
la cultura, la economia, el género, etc.

Esta idea, que puede parecer abstracta para algunos,
especialmente aquellos con un acceso inmediato y facil
a una computadora avanzada, es una verdad evidente
para el cubano y cualquier otro que enfrente dificulta-
des totalmente fuera de su control para acceder a una
aplicacion o a un servicio digital. El bloqueo norteameri-

e



cano de pronto convierte a las tecnologias digitales en
instrumentos politicos, por ejemplo. El hecho de que
sea necesaria una computadora relativamente nueva
para probar un modelo de inteligencia artificial como
LLaMA hace real e inmediata la relacién entre las ca-
pacidades econdmicas y la posibilidad de experimentar
nuevas tecnologias. De igual forma, podriamos seguir
con otros temas sumamente esenciales, pero la idea
gue nos interesa resaltar aqui, es que las tecnologias
no son objetos sencillos por si mismos y tampoco son
transparentes. No dejan ver de inmediato todos los su-
puestos que resultan necesarios para ponerlos en uso.
Estan cargados de contexto y de cultura, especialmente
del contexto y la cultura donde se originaron.

¢Por qué traer un tema académico al uso profesional
del dia a dia de la inteligencia artificial? ;No deberia ser
un asunto de aprender cudl botén apretar y ya?

En realidad, no. Los autores sostenemos que es esen-
cial y estratégico que los lectores consideren a la tec-
nologia, y especialmente a la inteligencia artificial gene-
rativa, como objetos que estdn cargados de contexto,
de agendas y limitaciones propias, puestas ahi por sus
creadores. También, afirmamos que no hay nada mas



practico que examinar con cuidado ese contexto, esa
agenday esas limitaciones para actuar en consecuencia.

Si pensamos en el contexto de las herramientas de
inteligencia artificial generativa, en los significados que
conlleva, y si ademas conocemos sobre su historia, pode-
mos tener una mejor perspectiva de cuales son sus opor-
tunidades y limitaciones, no en abstracto o en términos
generales, sino con un impacto inmediato en su uso diario
y a largo plazo. Es lo que llamamos un uso estratégico de
las tecnologias. Un uso estratégico es un uso conscien-
te, que aprovecha las facilidades de uso de la tecnologia,
pero al mismo tiempo estd al tanto de sus limitaciones, de
sus sesgos, Y que la trata con la desconfianza suficiente
como para no depender demasiado de ella.

El contexto es importante porque carga consigo mu-
chos supuestos. La IA generativa, y aqui vamos a tomar
como ejemplo especificamente a la IA generativa de
texto, no a la de imagen, genera contenido prediciendo.
A partir de enormes conjuntos de datos, sacados en su
mayoria de Internet, los modelos de |IA aprenden patro-
nes y relaciones entre palabras e ideas, las cuales utili-
zan luego para asignar probabilidades y predecir cudl pa-
labra le sigue a cudl. Esto, sin duda, tiene implicaciones.

Hasta hace muy poco la mayoria de los contenidos
disponibles en Internet estaban en inglés. Fueron ori-

o



ginados en paises anglosajones, o por sectores acomo-
dados de otras sociedades que usan el inglés como su
segunda lengua. Esto significa que la cultura y los co-
nocimientos con los que el modelo de IA generativa ha
estado mas en contacto y tiene mayor familiaridad pro-
vienen de la lengua escrita en inglés. El conocimiento de
la historia, la cultura, las obras del universo anglosajon
tiene mayor profundidad y riqueza que el conocimiento
de otros universos culturales.

Si se piensa un poco en ello, esto no es sorprenden-
te y de hecho es esperable. Pero no es evidente por si
mismo. Para un usuario anglosajon de una IA generativa
como ChatGPT o Claude puede ser perfectamente invi-
sible. Para él la A es transparente, y a menos que sea un
estudioso de las culturas no anglosajonas, no tiene por
gué notar las limitaciones culturales de estas herramien-
tas. Puede incluso considerar a la IA generativa como
un sustituto mas rapido y cémodo que un buscador de
Internet, como Google, a la hora de obtener informacién
histérica o cultural.

Un habitante de una cultura no anglosajona, digamos,
un usuario latinoamericano, si usa la IA generativa para
obtener conocimiento sobre su propia cultura va a te-

o



ner mayores dificultades. Obtendra informacién pobre,
o lo que puede ser peor, inventada. Por otro lado, le va
a resultar mas facil conocer sobre la cultura inglesa que
sobre la latinoamericana, e incluso mas; va obtener me-
jores respuestas, con mejor calidad, si hace las pregun-
tas en inglés. Y todo ello estd determinado por los textos
gue le sirvieron de entrenamiento inicial a la IA.

Otro ejemplo de lo practico que puede ser detener-
se un momento a pensar en el contexto, es considerar
cuales son las precondiciones necesarias para utilizar con
efectividad las IA como ChatGPT o Claude. Vamos desde
las méas elementales. Es necesaria una computadora o un
movil con Internet. Es necesario, si se esta en Cuba, tener
acceso a una VPN o encontrar una IA que no esté blo-
gueada para la Isla y que sea gratuita. Supongamos que
esas pre condiciones se han cumplido. Ahora bien, si esa
herramienta se va a usar para el trabajo hay dos aspectos
como minimo, que deben ser considerados: el manejo de
los datos y la sostenibilidad de su uso.

Hablemos primero del manejo de los datos. Al emplear
un servicio de chat con una IA gratuita como ChatGPT 3.5
no gastaremos dinero. Sin embargo, los datos de nuestra
interaccién seran guardados y presumiblemente seran ven-
didos o usados para entrenar nuevas generaciones de |A,



a no ser que en los términos de uso del servicio se declare
explicitamente lo contrario. Aun asi, es mejor asegurarse de
la existencia de mecanismos de control para que la empresa
gue ofrece el servicio cumpla esos términos de uso.

Esto implica que debe evaluarse cuidadosamente cua-
les son los datos personales o profesionales que se van a
compartir con la IA; y de preferencia, no compartir nin-
guna informacion privada. Légicamente, esto limita la uti-
lidad practica de la IA, pues no se debe usar, por ejemplo,
para que ayude en la elaboraciéon de reportes financieros
o de cualquier otro tipo que contenga informacién secre-
ta o sensible. Tampoco deberia escribirse cédigo informa-
tico que distinga de la competencia. En ninglin caso se
debe compartir con ella informaciéon que contenga datos
de cuentas bancarias, direcciones personales, o cualquier
otra informacién que nadie daria de buenas a primeras a un
desconocido.

Incluso si la empresa tiene términos de uso respetuo-
sos de la privacidad del usuario, y existen salvaguardas
en funcionamiento para proteger los datos personales,
hay que considerar la posibilidad de errores. A princi-
pios de diciembre de 2023, investigadores de Google
revelaron que fueron capaces de obligar a ChatGPT a
proporcionar nombres, numeros telefénicos y direc-
ciones de personas particulares dandole instrucciones



especificas que forzaban un mal funcionamiento del
modelo. Por ejemplo, le pidieron que repitiera la palabra
“poema” hasta el infinito, lo que forzé al modelo a ir mas
alld de sus mecanismos de entrenamiento, y comenzé
a mostrar los datos originales, que incluyé informacién
personal. Un evento un poco mas preocupante ocurrioé
a principios de 2023 cuando empleados de Samsung fil-
traron datos sensibles de la empresa en tres ocasiones
diferentes al usar ChatGPT para hacer mas eficientes
sus propias tareas laborales.

El segundo aspecto es la sostenibilidad del empleo de
la herramienta a lo largo del tiempo. Implica preguntarse
acerca de las consecuencias si por cualquier razén ya no
se puede acceder a la inteligencia artificial. ;Qué pasaria
si cambian los términos de uso de la IA que estoy usan-
do? ;Si deja de existir una oferta gratuita o si los costos
de acceso subitamente suben? ;Podria dejar de trabajar
con ella y aun asi mantener la misma calidad en mi tra-
bajo? ;Hay alternativas disponibles?

En ocasiones no tiene que ver con que los términos de
uso de la empresa cambien, sino que el propio modelo
evoluciona y sus funcionalidades se modifican segln la
vision de la empresa que lo desarrolla. Por lo mismo, las
practicas y métodos por los que se obtuvo un determi-
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nado resultado ayer pueden no ser los mismos hoy, y
seguramente no lo seran en unos meses. Resulta acon-
sejable evaluar constantemente la conveniencia del uso
del modelo para los flujos de trabajo o los resultados que
se desean obtener, y al mismo tiempo tener listos planes
de contingencia por si el acceso a la inteligencia artificial
ya no es posible.

Un poco mas arriba habiamos mencionado el hecho
de que los grandes modelos de lenguaje que le sirven de
base a la inteligencia artificial generativa de texto se en-
trenan en grandes cuerpos de datos sacados en su mayor
parte de Internet. Igualmente, las inteligencias generati-
vas de imagenes se han entrenado en enormes conjuntos
de imagenes provenientes de Internet. Pero un detalle
importante a la hora de emplearlas es considerar la pro-
piedad intelectual de los contenidos generados. ;A quién
atribuir la autoria?

En los términos de servicio de ChatGPT, en noviem-
bre de 2023 se dice, por ejemplo, que la propiedad del
contenido generado pertenece al usuario. Pero al mismo
tiempo recomienda al usuario revisar la legislacién sobre
propiedad intelectual especifica de su pais. ;Qué ocurre
si el contenido generado se parece demasiado a otro
contenido que estd disponible en Internet, pero que es
propiedad intelectual de una empresa o de un individuo?



El profesional que use la inteligencia artificial generativa
debe estar al tanto de estas posibilidades si usa el con-
tenido generado en su propio trabajo, mas aun si sera
publicado.

Otro aspecto a tener en cuenta es cuan confiable
puede ser el contenido generado por el modelo, y si sera
convenientemente evaluado antes de ser utilizado de
manera profesional. Los contenidos generados por una
inteligencia artificial generativa pueden ser inexactos,
falsos, pueden contener sesgos e incluso ser abiertamen-
te discriminatorios o proporcionar informaciéon danina.
No se trata de copiar y pegar el contenido generado por
la inteligencia artificial en lo que sea que estemos traba-
jando. Hay evidencias de que las inteligencias artificia-
les reproducen estereotipos y criterios discriminatorios.
:Cémo vamos a manejarlas? Antes de pensar en incor-
porar a la inteligencia artificial generativa en procesos
de trabajo profesionales, hay que separar tiempo para
revisar el contenido producido de manera sistematica,
para atender a estas posibles dificultades y corregirlas.

Por ultimo, cabe preguntarse si es posible incorporar
a la inteligencia artificial generativa a procesos de tra-
bajo que necesiten texto o imagenes de buena calidad
de manera consistente, a procesos de trabajo que exijan

o



gue a una determinada entrada u orden por parte del
usuario se produzca siempre la misma salida de texto o
de imagen. La consistencia de resultados es esencial por
ejemplo para en caso de errores rastrear la causa y corregir-
la de manera definitiva. Si un mévil proporciona la tempe-
ratura ambiente de manera incorrecta, se puede rastrear
el codigo fuente de la aplicacion que reporta la tempe-
ratura con la tranquilidad que una vez arreglado, ya no
dard mas problemas. Va a ser el mismo cddigo cada vez
que se ejecute. Sin embargo, la inteligencia artificial ge-
nerativa no funciona de igual forma. Dara un resultado
ligeramente diferente cada vez que se interactle con
ella. Incluso puede ser que en un momento proporcio-
ne una respuesta incorrecta y en otro momento, con la
misma orden del usuario, su respuesta sea correcta. Lo
gue implica que un proceso de trabajo donde esté in-
corporada una inteligencia artificial generativa, hasta el
momento, no va a ser apretar un botén y desentenderse
del asunto con la tranquilidad de que todo saldra bien
porque asi fue en el pasado.

Hemos visto que hay limitaciones y fortalezas de la
inteligencia artificial generativa que vale la pena tener
en cuenta a la hora de usarlas. Ademas, estas fortalezas
y limitaciones se entienden mucho mejor, y por tanto



se gestionan mucho mejor, si se considera como esta
hecha esa inteligencia artificial, dénde y por quién fue
desarrollada. Faltaria por ver si lo que podemos avizorar
de su probable futuro también tiene alguna influencia
en nuestros modos de relacionarnos con ellas.

¢Y DESPUES DE USAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE?

Si bien el primer articulo presentando la tecnologia que
soporta a ChatGPT fue publicado en 2018, su salida al
publico y el inicio de la enorme popularidad de la tec-
nologia generativa es muy reciente. ChatGPT comen-
z6 como servicio en noviembre de 2022. Unos meses
mas tarde, en febrero del 2023 Meta anuncié su propio
modelo de lenguaje, LLaMA, el cual seria ampliamente
adoptado por la comunidad de cédigo abierto. Si se si-
guen las noticias, todas las semanas hay alguna novedad
o se publica un nuevo servicio de chatbot que amplia lo
gue se puede hacer con la inteligencia artificial genera-
tiva.

En muy poco tiempo aparecieron los modelos multi-
modales, con los cuales se puede interactuar por medio
de imagenes, texto o video. Algunos servicios incorpo-
raron la posibilidad de enriquecer la informacién a tra-
vés de busquedas en Internet. Estos son solo ejemplos
de que la rapidez de los cambios no permite decir con



seguridad cudles son las funcionalidades que van a de-
finir a la inteligencia artificial generativa por los proxi-
mos afnos. Al ser novedosa y emerger de un campo de
investigacion donde constantemente aparecen nuevos
adelantos, es aln inestable en sus rasgos definitorios.
Por la misma razdn, todavia es pronto para fijar con cla-
ridad cudles son las habilidades necesarias para usarlas
de forma efectiva y sacarles el maximo provecho. Saber
dar instrucciones de manera precisa, y proporcionando-
le ejemplos a la inteligencia artificial siempre sera va-
lioso, pero la tendencia indica que los modelos con el
tiempo irdn mejorando en su capacidad de entender la
intencion original del usuario, y por lo tanto serd menos
relevante ser preciso.

No podemos asegurar que se ha aprendido de una vez
y por todas cémo interactuar con la inteligencia artificial y
gue ese conocimiento no sera necesario modificarlo en los
proximos tres o cinco anos. Por lo tanto, si se quiere usar
al maximo una tecnologia que aun no esta lo suficiente-
mente estable en su desarrollo, la estrategia cambia ra-
dicalmente. Ya no se trata Unicamente de asegurarse de
saber al detalle qué escribir, cbmo navegar las pantallas
del chatbot o cudl botén apretar, aunque sigue siendo
importante, por supuesto. Ahora se trata de aprender
a aprender. De hacerlo constantemente, adaptandonos



a los cambios y de aprovecharlo al maximo en nues-
tro trabajo. Bien mirado, la exigencia de mantenernos
aprendiendo no se cumple sélo en nuestra interaccién
con la inteligencia artificial. Casi ningun elemento se
mantiene estable el tiempo suficiente como para aco-
modarnos tranquilos en nuestro conocimiento. Es vital
estar preparados para un entorno en permanente trans-
formacion, donde nuestros conocimientos y habilidades
pueden tornarse obsoletos si no tenemos el cuidado de
actualizarlos de manera constante.

Esto implica que, primero, debemos ser conscientes
de que sin importar el esfuerzo dedicado, el conoci-
miento que obtengamos sobre inteligencia artificial ge-
nerativa siempre va a ser parcial, con una alta tasa de
envejecimiento. Segundo: hay que explorar continua-
mente el entorno. Buscar activamente las nuevas herra-
mientas y funcionalidades que han aparecido, asi como
valorar lo que ofrecen. Para ello habra que usar con re-
gularidad motores de busqueda en Internet, sitios web
especializados y comunidades en linea donde se difunde
ese tipo de informacion. Ademas, sera preciso evaluarla
de manera permanente, conscientes de que esta puede
cambiar en cuestién de semanas.

Actualmente es comun encontrar listados de servicios
de inteligencia artificial generativa para casi cualquier



tarea; y es de esperar que se sigan publicando, porque
aun no existe el listado definitivo. Aparecen cada dia
nuevas aplicaciones e igualmente desaparecen, pues la
existencia de las empresas que las ofrecen no esté escri-
ta de una vez para siempre. Algunas de ellas no logran
sobrevivir el duro entorno competitivo del mercado, y
por tanto la manera en la que nos acomodamos a su in-
terfaz de usuario, configurar los parametros de la IA 'y
otras caracteristicas particulares puede hacerse obsole-
ta de manera subita. Por ello la necesidad de explorar
constantemente.

Aprender a aprender es desarrollar las habilidades y
la actitud de adaptarse y adquirir nuevos conocimientos
permanentemente. Lo anterior incluye cultivar de ma-
nera consciente practicas como examinar criticamente
el entorno, el pensamiento propio y la relaciéon entre
ambos, enfocarse en resolver problemas y fomentar la
auto reflexién. Aplicado al uso de la inteligencia artificial
generativa implica incorporar rutinas diarias de explo-
racion y busqueda de nuevas herramientas, y a su vez
evaluar no solo las nuevas inteligencias artificiales que
encontremos, sino también nuestra capacidad de apro-
vecharlas al maximo. Es posible que una nueva herra-
mienta se ajuste mejor a los procesos de trabajo, que

o



nos haga mas eficientes y productivos. Habra otras que
no se adapten o lo hagan de manera muy pobre, a pesar
de los comentarios favorables que se puedan encontrar
en la red sobre ese modelo en particular. En otros ca-
sos serad necesario adaptar las rutinas de trabajo, si eso
significa seguir cumpliendo nuestros objetivos profe-
sionales. En todo caso, solo explorando y probando las
nuevas herramientas es que podemos estar seguros que
estamos aprovechando lo mejor posible de lo que el en-
torno tecnoldgico tiene para brindarnos.
Eventualmente, también significa decidir de las inte-
ligencias artificiales encontradas, cual satisface mejor
las necesidades profesionales que tenemos, y al mismo
tiempo promete ser mas estable a largo plazo o al me-
nos no desaparecer sUbitamente. Resulta aconsejable
buscar aquellos servicios que tienen empresas de buena
reputacion, un largo historial de resultados, y una bue-
na cantidad de usuarios. Esos pardmetros no garantizan
qgue la empresa o el servicio que ofrece no desaparezca
de la noche a la manana; pero al menos ofrecen mejo-
res posibilidades de supervivencia. En el peor escena-
rio, como tendencia estas suelen avisar con antelacion
de cualquier cambio en sus servicios. Adicionalmente

o



gue un servicio tenga muchos usuarios significa que hay
un grupo mayor de personas aprendiendo del uso de la
herramienta, acumulando ese conocimiento y potencial-
mente compartiendo lo que saben.

Un aspecto del que no hemos hablado lo suficiente aun,
pero esta directamente relacionado con la necesidad de vi-
gilar el desarrollo de las inteligencias artificiales, es que el
entorno juridico que regula su uso puede cambiar y hay
gue estar preparados para dichos cambios.

A punto de concluir la redacciéon de este libro, por
ejemplo, la Unién Europea aprobd la primera legislaciéon
comprehensiva para la regulacion de la inteligencia arti-
ficial. Uno de sus puntos es que el usuario de un servicio
en linea debe ser advertido de manera explicita cuando
esté interactuando con una inteligencia artificial. Antes,
un profesional con un sitio web que proporcionaba ser-
vicios a consumidores europeos, podia o no declarar
gue tenia una inteligencia artificial chateando con los
usuarios. Ahora es obligatorio.

Hasta aqui, hemos visto lo esencial de mantener una
perspectiva de aprender a aprender, establecer una vi-
gilancia constante del entorno digital, ser lo suficiente-
mente flexible como para modificar practicas y flujos de

o
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trabajo en dependencia de los cambios tecnolégicos y
regulatorios... Sin embargo, se puede ir todavia mas alla.

Muchos de los nuevos desarrollos de la inteligen-
cia artificial generativa, asi como informacién de cémo
usarlos mejor, pueden encontrarse en las comunidades
en linea que aunan profesionales y aficionados. Sitios
como Reddit y Discord tienen algunas de las comuni-
dades mas activas y es conveniente seguirlas de cerca
e incluso puede servir para identificar oportunidades
de colaboracion con otros profesionales, especialmen-
te dentro del movimiento de cddigo abierto, donde la
actividad es constante para hacer mas facil el uso de los
nuevos desarrollos tecnolégicos. En estas comunidades
siempre se podra encontrar nuevos métodos, aproxima-
ciones y estrategias para aprovechar al maximo la inteli-
gencia artificial generativa, empujando hacia delante la
frontera de lo que somos capaces de hacer como profe-
sionales.
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BREVE INTRODUCCION A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El encanto por la automatizacién y la inteligencia artificial
esta arraigado en nuestras mentes como seres raciona-
les. No solo concebimos continuamente herramientas
y mecanismos sofisticados para aliviar nuestra carga de
trabajo, sino que también aspiramos a un maximo de pro-
ductividad junto al minimo de esfuerzo humano posible.
En esta extrana mezcla de ingenio y pereza esta la base
del desarrollo de la inteligencia artificial y es una parte
integral de quiénes somos.

En Aristételes, por ejemplo, ya podemos encontrar
una reflexion sobre un mundo automatizado, y adelan-
tar algunas de sus consecuencias para la distribucién del
trabajo:

Pues si cada uno de los instrumentos pudiera
cumplir por si mismo su cometido obedeciendo 6r-
denes o anticipandose a ellas, si, como cuentan de
las estatuas de Dédalo o de los tripodes de Hefesto,
de los que dice el poeta que entraban por si solos
en la asamblea de los dioses, las lanzaderas tejieran
solas y los plectros tocaran la citara, los constructo-



res no necesitarian ayudantes ni los amos esclavos.
(Aristoteles, Politica, p. 55)

Mas adelante en el tiempo, Ramoén Llull, un pensador
y misionero catalan del siglo XIlI, en su obra Ars Magna,
hipotetizé una maquina logica capaz de construir de
forma automatica argumentos irrebatibles para usar en
las discusiones religiosas con los no cristianos. Es decir,
una maquina para razonar automaticamente. Concibid
para ello un sistema de ideas simples junto a reglas para
su combinacién, las cuales se ejecutarian mediante una
estructura de palancas y ruedas.

Por otro lado, el pensador arabe Ismail Al-Yazari escri-
bid en el siglo Xl lo que se considera uno de los mas in-
fluyentes libros sobre autématas de la Edad Media, El li-
bro de conocimientos de dispositivos mecdnicos ingeniosos.
Este incluia la descripcion de alrededor de 50 autématas
junto a las instrucciones de cdmo construirlos y alcanzé
una amplisima divulgacion, con copias manuscritas que
podian encontrarse en las cortes de toda Europa.

Acercandonos a la era moderna, en 1936, el mate-
matico y cientifico inglés Alan Turing publicé su articulo
Sobre los niimeros computables. Este introdujo el concep-
to de una maquina universal capaz de realizar cualquier
calculo que pudiera llevarse a cabo mediante un algorit-
mo, o lo que es lo mismo, por una serie de pasos bien
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establecidos para alcanzar un resultado. Dicha idea sen-
t6 las bases para el desarrollo de la inteligencia artificial,
pues demostré como las maquinas pueden simular pro-
cesos de pensamiento y toma de decisiones humanas
mediante algoritmos programados. Podriamos incluso
pensar que fue uno de los momentos fundacionales.

Pero desafortunadamente ese momento fundacional
solo pudo concretarse veinte anos después, en 1956,
cuando John McCarthy, cientifico y psicélogo cognitivo
estadounidense, acuné de manera definitiva el término
"inteligencia artificial” en la Conferencia de Dartmouth
celebrada en Hanover, New Hampshire, Estados Unidos.
Con ese acto dio inicio oficialmente al campo de inves-
tigacioén, definié sus problemas y grandes lineas de tra-
bajo, muchas de las cuales se mantienen hasta nuestros
dias.

Existen otros momentos en la historia de la compu-
tacion y la inteligencia artificial que muestran el avance
indetenible en la automatizacion de actividades huma-
nas, con muestras notables de creatividad e ingenio.
Por nuestra parte rescatamos de estas pinceladas las
siguientes notas:

e La preocupacién por las consecuencias sociales y

econdmicas de la introduccion de la automatizacién
estan presentes desde el inicio. Sin embargo, no ha



detenido el avance de su aplicacién en los procesos
de trabajo, e incluso, en el razonamiento.

e La tecnologia, en particular sus segmentos de avan-
zada como es la inteligencia artificial, requiere de
fuertes inversiones, y su desarrollo tiende a forta-
lecer las ventajas competitivas ya pre existentes de
las sociedades que la impulsan. No es casualidad
que Estados Unidos, una de las potencias vencedo-
ras tras la Segunda Guerra Mundial, y la Unica que
emergié con la economia y base industrial intacta,
rapidamente progresara a la cabeza de las naciones
en el desarrollo de la computacién y de la inteligen-
cia artificial, logrando una hegemonia en el campo
que se mantiene hasta hoy en dia.

Aunque este no es un libro estrictamente académico,

y por tanto no estamos obligados a dar una definicién
rigurosa, una vez que hablamos de la historia, si creemos
util declarar qué es para nosotros inteligencia artificial.
Repetimos que no pretendemos ninguna rigurosidad en
esta definicién, solo un espacio comuin de comprensién
con el lector.

Entenderemos por inteligencia artificial al campo de

la ciencia y la tecnologia dedicada a otorgar cualidades
inteligentes a las maquinas. Por inteligencia, nos referi-



mos a la capacidad de razonar, planificar y autorregular el
comportamiento en funcién de alcanzar metas.

Uno de los rasgos comunes entre las diferentes defini-
ciones que se pueden encontrar de inteligencia artificial,
tanto en redes digitales como en la literatura especia-
lizada, es precisamente la nocion de la inteligencia hu-
mana como el patrén a seguir. Para construir la definicién
se necesita al intelecto humano como referente; por ser la
maxima expresién de inteligencia que conocemos en la na-
turaleza. No es de extrafar que la estrategia cominmen-
te seguida a la hora de responder a la pregunta ;qué es
la inteligencia artificial?, sea proponer la semejanza al ser
humano cuando enfrenta un problema, y por lo mismo
dichas definiciones se acompanan de verbos y acciones
caracteristicamente humanas como razonar, aprender o
plantearse objetivos. Dos ejemplos:

e El sitio web de la Enciclopedia Britanica define a la
inteligencia artificial como la capacidad de ejecutar
tareas comunmente asociadas a seres inteligentes.
Casi enseguida anade que el término es aplicado con
frecuencia a sistemas dotados de los procesos inte-
lectuales usualmente visto en los humanos.

e Stuart Russell y Peter Norvig, en uno de los libros mas
usados a nivel internacional para la formacién de inge-
nieros y cientificos en inteligencia artificial (Artificial in-
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telligence: A modern approach, 2010), dividen el univer-
so de definiciones posibles en dos conjuntos: aquellas
que enfatizan la racionalidad y el pensamiento, contra
las que enfatizan el comportamiento inteligente.

El hecho de que relinan las definiciones posibles en esos
dos conjuntos reitera nuestra afirmacion inicial, de que ine-
vitablemente hay que tomar a las capacidades humanas
como punto de partida.

Una de las mas notables entre estas capacidades, y la pri-
mera por la cual hacemos una evaluacién rapida de cuan in-
teligentes son las personas que nos rodean (casi siempre de
manera injusta), es el manejo del lenguaje. Existe un vasto
campo de investigacion dentro de las ciencias de la com-
putacion denominado Procesamiento de Lenguaje Natural
(Natural Language Processing), dedicado integramente a
hacer a las computadoras capaces de entender, interpretar
y generar lenguaje humano. Tiene multiples aplicaciones,
por ejemplo, en la traduccion automatica entre diferentes
idiomas, la interaccién con las maquinas por medio de la
conversacion y no por teclados y pantallas, realizar analisis
de sentimientos en textos de manera automatica, entre
otros.

Sin embargo, este campo lidia con desafios increible-
mente complejos. Las palabras no tienen significados
fijos asociados con ellas, sino que varian segun el con-



texto, el tono e incluso la cultura local, al punto de que
pueden tener significados totalmente contrarios a lo que
explicitamente se dice, como puede pasar con la ironia o
el sarcasmo, por solo citar un ejemplo. Las palabras dicen
al pie de la letra algo, que un guiino o una media sonrisa
de pronto obliga a interpretar completamente en la direc-
cion contraria. ;Como puede una maquina lidiar con eso?

Las reglas gramaticales pueden ser otro obstaculo de
peso. No existen reglas gramaticales fijas y universales
para todos los lenguajes. Incluso al interno de cada uno
de ellos hay excepciones, en dependencia de la situacion
comunicativa particular del que habla. Por si fuera poco,
el idioma evoluciona constantemente. Lo que unas déca-
das atras era una expresién incorrecta hoy puede natura-
lizarse y con el paso del tiempo hasta encontrar su lugar
dentro del canon de la alta cultura.

Por su parte las computadoras estan hechas para fun-
cionar bajo patrones fijos y rigidos. No se supone que el
codigo de un programa informatico se cambie a si mismo
en dependencia del lugar o el momento en que se ejecute.
En contraste, el lenguaje humano es demasiado flexible,
rico y creativo como para acomodarse facilmente dentro
de la légica de ceros y unos que gobiernan a las maquinas.
No obstante, a pesar de estas notables dificultades se han
logrado resultados, como evidencian un amplio abanico



de aplicaciones, desde los correctores automaticos en los
procesadores de texto hasta la comunicacién coherente,
pero a veces un poco predecible de ChatGPT y Claude.

Una herramienta esencial para sostener los avances lo-
grados en el procesamiento de lenguaje natural, y de mane-
ra mas amplia en la inteligencia artificial como un todo, lo
constituyen las redes neuronales artificiales.

Las redes neuronales artificiales constituyen un paradig-
ma dentro del campo de la inteligencia artificial inspirado
en el funcionamiento del cerebro humano. Consiste en
modelar un conjunto interconectado de unidades o nodos,
gue trabajan juntos para procesar y analizar informacion.
Cada neurona artificial realiza célculos simples, como las
funciones matematicas que aprendimos en la ensefanza
secundaria, pero cuando se combinan en una red, entre to-
das pueden realizar tareas complejas como reconocer pa-
trones, clasificar datos o tomar decisiones. Estas neuronas
artificiales, al igual que las naturales y las funciones mate-
maticas, reciben datos. Luego producen datos modifica-
dos de acuerdo a una légica interna que puede cambiar
con el tiempo.

Las redes neuronales son capaces de aprender y
adaptarse a partir de ejemplos y datos de entrenamien-
to. Durante el entrenamiento se le presentan los datos



de entrada y los datos de salida que se desea de ellas, y
todo su trabajo consiste en adaptar su légica interna en
pasos sucesivos hasta alcanzar la salida deseada.

El concepto de redes neuronales se presentd por pri-
mera vez en la década de 1940 y durante 1950 se cons-
truyeron los primeros prototipos. Curiosamente estos
fueron mayormente equipos electréonicos especializa-
dos, los cuales modelaban a las neuronas artificiales de
manera fisica, en forma de bulbos y circuitos, en lugar de
cédigo informatico como es la practica usual hoy en dia.

ENTRADA OCULTO SALIDA
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Figura 1. Representacién de una red neuronal artificial.
Infografia de elaboracion propia.



Uno de los esfuerzos mas influyentes fue liderado por
el investigador norteamericano Frank Rosenblatt, quien
trabajo en la construccion de las maquinas denomina-
das Perceptron (1957-1962) con hasta cuatro capas de
redes neuronales. En el Stanford Research Institute, un
grupo liderado por Charles A. Rosen y Alfred E. (Ted)
Brain desarrollé maquinas de redes neuronales llamadas
MINQOS | (1960) y MINOS Il (1963). Estas maquinas, que
en su gran mayoria fueron financiadas por el ejército de
los Estados Unidos, podian realizar tareas como la clasi-
ficacién de simbolos y el reconocimiento de caracteres
escritos a mano.

Sin embargo, estos logros no fueron suficientes vy el
avance en el campo se desacelerd significativamente
desde finales de la década de 1970 hasta mediados de
1980, en lo que fue conocido como “El invierno de la
inteligencia artificial”. Hubo varias razones para esto, en-
tre las que destacaron la combinacion de criticas teori-
cas al enfoque de las redes neuronales y la insatisfaccién
en la comunidad académica tras un periodo de elevadas
expectativas, lo que conllevé a la ausencia de financia-
miento para iniciar nuevos proyectos.

Después de esta primera crisis, la inteligencia artificial
recuperd impulso. Las redes neuronales, junto a otros
campos dentro de la disciplina, experimentaron un re-



surgimiento debido al aumento del poder computacio-
nal, una mayor abundancia de datos digitalizados y a la
creacién de algoritmos de aprendizaje mejorados, como
el denominado Retropropagacion, el cual hacia eficiente
la construccién de redes neuronales artificiales de mul-
tiples capas. El desarrollo de aplicaciones de reconoci-
miento de distinto tipo, ya sea de voz, escritura o facial
demostraron su utilidad de manera practica; lo que a su
vez atrajo de nuevo el tan necesitado financiamiento y
estimul6 el relanzamiento del campo de investigacion.

Hemos presentado, sin profundizar demasiado, los
términos de procesamiento de lenguaje natural y redes
neuronales artificiales. Quizas valga la pena, para tener
una visiéon mas completa del paisaje en el que nos move-
mos, ubicar esos términos entre otros que también sue-
nan mucho por estos dias. Nos referimos a aprendizaje
de maquinas (Machine Learning), aprendizaje profundo
(Deep Learning), grandes datos (Big Data) y andlisis de
datos (Data Analysis).

El aprendizaje de mdquinas es un subconjunto de la
inteligencia artificial dedicado a crear algoritmos y mo-
delos. Es un campo multidisciplinar, que se sirve de mul-
tiples conocimientos provenientes de las matematicas,
estadistica, ciencias cognitivas, neurociencias, entre
otros. A su vez puede ser subdividido en dos tipos prin-
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cipales, el aprendizaje supervisado y el aprendizaje no
supervisado. Esta subdivisién es importante porque nos
recuerda que los resultados de la IA dependen en ultima
instancia de un ser humano.

En el aprendizaje supervisado los sistemas de IA se
entrenan en conjuntos de datos etiquetados previamen-
te. Es decir, el sistema aprende a asociar un contenido
con una determinada etiqueta. Esto les permite captu-
rar patrones de los datos de entrada y asociarlos con
etiquetas especificas, las cuales corresponderian a las
salidas que se desean. El aprendizaje supervisado se usa
especialmente en la construccién de inteligencias artifi-
ciales dedicadas a la clasificacién.

El aprendizaje no supervisado, por otro lado, implica
entrenar sistemas de inteligencia artificial en datos sin
etiquetar, donde no existe un resultado previamente de-
finido, sino que este depende del algoritmo utilizado. En
este caso, el sistema debe identificar patrones dentro
de los datos y reunirlos cuando sean similares, lo que lo
hace adecuado para tareas como agrupacién de datos 'y
detecciéon de anomalias.

Por ejemplo, si pensamos en reconocimiento de ima-
genes, el aprendizaje supervisado podria involucrar una
IA entrenada en decidir si en alguna imagen se muestra
un gato o un perro, mientras que el aprendizaje no su-



pervisado implicaria diferenciar distintas razas de perros
o gatos, basandose en patrones visuales como manchas,
tamanos, etc.

El aprendizaje profundo es un método o técnica par-
ticular dentro del campo mas amplio del aprendizaje
de maquinas, y que ha revolucionado en los ultimos
anos la inteligencia artificial como un todo. Es la clave
detras de las capacidades de procesamiento de gigan-
tescas cantidades de datos de manera eficiente y pre-
cisa, por parte de gobiernos y empresas como Google
o Amazon. En su base, el aprendizaje profundo se apoya
en las redes neuronales artificiales, pero con muchisi-
mas capas de neuronas, hasta cientos o miles de ellas,
gue estan coordinadas entre si por medio de complejos
algoritmos y avanzados disefos de arquitecturas, que le
permite alcanzar altos niveles de abstraccién en los pa-
trones aprendidos.

Antes mencionamos la frase “gigantescas cantidades
de datos”, y se repite varias veces a lo largo del libro.
La inteligencia artificial contemporanea, y la generativa
especialmente, estd intrinsecamente ligada a la enorme
disponibilidad de informacién digitalizada que disfruta-
mos hoy, gracias al avance de la transformacion digital



en nuestras sociedades y al rapido flujo de estos datos a
través de Internet.

El concepto de grandes datos se refiere a la inmensa
coleccioén de informacién en soporte digital, que puede
estar estructurada o no estructurada, provenientes de
multiples fuentes, con variados formatos y con una com-
plejidad creciente en su gestion. En si mismo es un cam-
po de investigacién dindmico, de avanzada, que junto al
aprendizaje de maquinas ha impulsado el desarrollo de
sofisticados sistemas de IA, no solo generativa, sino para
la clasificacion, agrupamiento, o modelado de datos ori-
ginados en acuciantes problemas, desde el calentamien-
to global hasta la gestion de los procesos industriales.

Logicamente, gestionar datos incluye necesariamen-
te examinarlos, filtrarlos, etiquetarlos, transformarlos y
simplificar su representacion, las cuales son las tareas
del andlisis de datos y sus protagonistas, los cientificos
de datos. Su trabajo es crucial, porque solo a partir de
un conjunto de datos de excelente calidad, es decir, lim-
pio, bien etiquetado, balanceado, entre otros criterios, es
gue se garantizan entrenamientos optimos de modelos
y por tanto inteligencias artificiales realmente utiles. Si
se introduce informacion de mala calidad en el entrena-
miento de la IA, necesariamente los resultados obteni-
dos no seran los deseados. Y vale aclarar, la construccién



de conjuntos de datos de la mejor calidad posible es un
proceso extremadamente caro en tiempo, recursos y co-
nocimientos implicados.

Primero, implica revisarlos para comprender su es-
tructura, contenido y posible valor. Esto incluye identi-
ficar vacios o inconsistencias y determinar rasgos utiles
para su uso en el entrenamiento. A continuacion, se so-
meten a una limpieza para eliminar errores, redundan-
cias o informacion irrelevante que podrian distorsionar
los resultados y conducir a conclusiones incorrectas.
Este proceso puede incluir actividades como eliminar
registros duplicados, corregir errores de entrada o crear
valores faltantes con estimaciones razonables, para relle-
nar vacios que de otra manera afectarian la calidad de
los resultados. El siguiente paso, la transformacion, in-
volucra convertir los datos brutos en un formato mas
adecuado para los propdsitos analiticos y de modelado.
Dependiendo de las especificidades del proyecto, esto
puede requerir escalar variables, agregar series tem-
porales o aplicar cualquier otra técnica de preprocesa-
miento para garantizar que estén optimizados para la
construccion de los modelos. Finalmente, el modelado
implica ajustar algoritmos estadisticos, de aprendizaje
automatico o de aprendizaje profundo para descubrir
patrones ocultos, hacer predicciones o respaldar proce-



sos de toma de decisiones. La etapa final la constituye
la validacion y evaluacion del modelo para determinar su
precision, robustez y generabilidad.

Con la informacién proporcionada hasta aqui, es-
tamos un poco mejor equipados para avanzar hacia la
inteligencia artificial generativa, entender lo que puede
hacer, y lo que resulta muchas veces mas importante,
entender lo que no puede hacer, junto a lo que pudiera
hacer mal.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

DEFINICION DE LA |A GENERATIVA

La inteligencia artificial (IA) generativa se refiere a un
tipo de tecnologia capaz de generar de forma auténoma
y coherente nuevos contenidos simbdlicos, en formatos
habituales tales como el texto, las imagenes y el sonido,
siendo practicamente indistinguibles de los producidos
por el pensamiento humano.

Los modelos de |A generativa se construyen aplicando
técnicas de aprendizaje automatico para codificar repre-
sentaciones de datos mediante redes neuronales. Esto
les permite, a partir de las grandes cantidades de infor-
macioén que se usaron para su entrenamiento, aprender
patrones y estructuras que luego utilizan a modo de re-
cetas o guias para generar nuevos contenidos.

Algunos de los primeros intentos de IA generativa se
pueden remontar a la década de 1960, cuando se ensa-
yaron programas basados en reglas para la composicion
de texto. Sin embargo, todavia tenian muchas limitacio-
nes, como vocabularios muy pequenos y dificultades
para procesar el contexto adecuadamente. No fue hasta
2014 que se produjeron avances significativos con la
introduccion de técnicas de aprendizaje profundo, que
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permitieron a los sistemas de |A por primera vez sinteti-
zar fotos, videos y audio de manera realista.

Los avances en los grandes modelos de lenguaje, como
la familia de modelos GPT (de donde sale ChatGPT) y
otras, han mejorado enormemente las capacidades de
la IA generativa. Los sistemas contemporaneos popu-
lares como ChatGPT, Dall-E y Stable Diffusion pueden
generar automaticamente texto coherente, imagenes fo-
torrealistas y contenido multimedia complejo a partir de
la peticién de un usuario hecha en lenguaje natural y no
mediante un cédigo de programacion.

¢COMO FUNCIONA LA |A GENERATIVA?
La habilidad clave que permite a estos modelos mostrar
comportamiento generativo es que pueden aprender
los patrones vy las distribuciones estadisticas presentes
en sus datos de entrenamiento vy, luego, utilizar este co-
nocimiento aprendido para sintetizar nuevos datos que
son ejemplos creibles de la misma clase de objetos a
partir de los cuales se entrend. Por ejemplo, convenien-
temente entrenados pueden generar textos en el mismo
estilo y con el mismo vocabulario utilizado en las obras
de Shakespeare.

Una de las formas mas extendidas de inteligencia ge-
nerativa son los grandes modelos de lenguaje, que son
redes neuronales entrenadas con enormes cantidades
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de texto para capturar las propiedades estadisticas del
lenguaje natural. Estos modelos de lenguaje operan me-
diante el mapeado de una secuencia de entrada (como
una oracién o un texto mas largo) a una representacion
interna.

Luego a partir de una palabra dada o un texto, pre-
dicen la siguiente palabra mas probable basandose en
esta representacion. Dicho de otra manera, se le hace
corresponder a cada palabra, en un fragmento de texto,
una probabilidad de que siga o0 no a otra determinada
palabra, y este dato es el que se guarda en el modelo.
A modo de ilustracién solamente, de todas las palabras
posibles, un modelo de |IA generativa asignara una pro-
babilidad muy alta a la palabra “leche” y una probabilidad
mas baja a la palabra “bisturi” a la hora de completar la
frase “Desayund pan y café con..”. Al encadenar estas
predicciones de palabras una detras de otra, el modelo
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puede generar automaticamente texto que aparenta ser
fluido y coherente.

El secreto es que, con la exposicién a billones de pa-
labras durante el entrenamiento, el modelo aprende im-
plicitamente intrincados patrones del lenguaje en varios
niveles de abstraccién; desde cuales caracteres y pala-
bras tienen mas probabilidades de seguir unos a otros,
hasta conceptos y narrativas complejas, pero igualmen-



te basadas en probabilidades, que va componiendo hasta
crear un texto que sigue propiedades estadisticas similares,
pero en su composicion es enteramente nuevo.

A un nivel mas detallado, durante el entrenamiento, los
parametros del modelo se ajustan continuamente para
hacer coincidir las probabilidades asignadas internamente
a las que se quieren emular del mundo exterior. Una vez
entrenado, tendera por tanto a producir las palabras mas
probables basadas en su prediccion aprendida, resultando
en una generacion que captura las correlaciones superficia-
les del ejemplo original.

Los modelos generativos mas avanzados emplean téc-
nicas adicionales para mejorar la calidad de sus resultados.
Por ejemplo, aprenden dependencias de largo alcance, es
decir, no de palabras o de fragmentos de textos inmediata-
mente contiguos, sino a mucha mas distancia uno de otros,
y también se apoyan en textos almacenados en base de da-
tos especializadas para trabajar con la inteligencia artificial
(denominadas base de datos vectoriales), que usan para
expandir y mejorar los textos sintetizados.

Para crear un asistente de inteligencia artificial como
ChatGPT o Claude, el proceso involucra algunas etapas
adicionales de entrenamiento y ajuste fino.

La primera etapa es la que ya hablamos, de extraer
patrones estadisticos, conocida como pre-entrenamien-



to, que es computacionalmente costosa y puede llevar
varios meses o incluso anos para completarse usando
equipamiento especializado.

Una vez creado el modelo base en la etapa de pre en-
trenamiento, se procede a la segunda etapa, denominada
de ajuste fino, para obtener un asistente que se comporte
de manera atenta y cooperativa. Para ello se construye
un conjunto de instrucciones cuidadosamente etique-
tadas que describen como la |A deberia comportarse al
responder preguntas y generar respuestas. En esta etapa
se cuida especialmente que las preguntas y respuestas
sean de alta calidad y estén extremadamente bien selec-
cionadas. Tipicamente se necesita alrededor de 100,000
muestras de preguntas con sus respuestas para esta eta-
pa de entrenamiento. Un aspecto positivo es que esta
Gltima es mucho menos costosa computacionalmente y
se puede actualizar diariamente o semanalmente para
mejorar continuamente su rendimiento.

Una tercera etapa opcional de ajuste fino es la cono-
cida como aprendizaje reforzado por retroalimentacién
humana (RLHF, por sus siglas en inglés). La misma impli-
ca incorporar etiquetas de comparacién para refinar ain
mas las respuestas de la IA. En esas etiquetas los eva-
luadores valoran las respuestas generadas por mode-
los anteriores, y refuerzan por tanto las respuestas con



mayor calidad. Este proceso refina las cualidades como
asistente de la IA y mejora sus respuestas.

EL FUTURO DE LA |A GENERATIVA
En un video reciente publicado por Andrej Karpathy, in-
vestigador e ingeniero que ha realizado un importante
trabajo en el campo de la IA generativa, se dibujan de
manera muy clara las posibles lineas de evolucién de la
IA generativa en el futuro inmediato, a partir de lo que se
puede avizorar desde la revision de la literatura académi-
ca que se publica sobre el tema y las reuniones profesio-
nales del sector.

Karpathy enumera tres lineas de evolucién principales:

La primera es permitir a los modelos de IA generativa
pensar problemas de manera mas profunda y deliberati-
va, similar al modo en que los humanos razonan cuando
se enfrentan a un problema, por ejemplo, matematico.
Los modelos generativos actuales como GPT-3 depen-
den Unicamente de emparejamientos de patrones deri-
vados de enormes conjuntos de datos de entrenamiento,
limitando su capacidad de razonar problemas complejos
por medio de la exploracidon de perspectivas alternativas
a lo largo del tiempo.

Los investigadores estan explorando enfoques para
cultivar la deliberacion y el razonamiento paso a paso


https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g

mediante el desarrollo de arquitecturas computacionales
gue permitan a los modelos analizar recursivamente pro-
blemas, considerar de manera intencionada variantes, re-
flexionar sobre sus posibles resultados y poner a prueba
su comprensién, de manera similar a como los humanos
aprovechan el razonamiento consciente. Para ello se es-
tan explorando técnicas como la recursion, varios algorit-
mos para la busqueda sistematica de la mejor respuesta
entre varias disponibles y la indagacion iterativa de meca-
nismos de retroalimentaciéon implicita.

Una segunda linea de trabajo es otorgar a los modelos
la posibilidad de mejorar de manera continua la genera-
cion de contenidos, devolviéndoles una evaluacién de sus
respuestas, de tal manera que puedan auto corregirse de
manera autonoma. Lograr que se perfeccionen a si mis-
mos presenta retos importantes debido a la naturaleza
abierta del lenguaje y la falta de medidas objetivas y defi-
nidas de lo que es una buena respuesta. Sin embargo, se-
gun Karphaty algunos trabajos recientes han comenzado
a disefnar enfoques de auto-supervisién que aprovechan
sefales de retroalimentacion en patrones conversacio-
nales, indicadores de coherencia lingliistica y factica, y la
medicion de la alineacién con objetivos conversacionales



para ayudar a los modelos a mejorar de manera indepen-
diente sus capacidades.

Una tercera linea de trabajo es la posibilidad de persona-
lizar modelos de |A generativa, permitiéndoles ser expertos
en dominios del conocimiento muy especificos, en lugar de
buscar un solo modelo que pueda servir en todos los cam-
pos del saber.

En términos mas generales es posible avizorar que se se-
guirdn desarrollando nuevas arquitecturas para los modelos
de IA generativa, y progresivamente seran capaces de cap-
turar relaciones mas complejas y sutiles entre los datos de
entrenamiento.

Asi mismo con toda seguridad seguiremos viendo el in-
cremento en los tamainos de los modelos y por tanto de las
capacidades computacionales necesarias para ejecutarlos.
Existe consenso entre algunos investigadores que una de
las mejores maneras de mejorar la precision en la respuesta
de los grandes modelos de lenguaje es aumentando el po-
der computacional.

La multimodalidad o la capacidad de interactuar con la 1A
generativa por medio de texto, audio e imagenes, también
potenciara la utilidad de los modelos como asistentes en el
trabajo humano, y al mismo tiempo permitira el desarro-
llo de aplicaciones mucho mas sofisticadas.

Ademas es posible asegurar con certeza que todos es-
tos desarrollos ocurriran bajo una intensa discusion sobre



regulaciones, codigos éticos, y establecimiento de salva-
guardas en la creciente introduccién de la IA en la vida
diaria. En esta discusién participan por igual académicos,
funcionarios publicos y diversos sectores profesionales,
asi como algunos organismos internacionales, buscando
entornos que favorezcan un mejor aprovechamiento de
las potencialidades de la IA generativa, al mismo tiem-
po que aminore o elimine por completo los peligros que
conllevan.

DEsAFiOS ETICOS Y DE SEGURIDAD

Desde que se hicieron publicos los primeros logros de la
IA generativa también fueron evidentes algunos riesgos
y desafios relacionados con su uso extensivo en la so-
ciedad, los cuales van mucho mas alld de la tendencia a
alucinar, o a inventar informacion dandola por cierta (un
comportamiento que exhiben todos los modelos de una
manera u otra). Las limitaciones a las que haremos re-
ferencia aqui, tienen impactos negativos en la sociedad
mucho mas marcados.

Los modelos de IA generativa han sido entrenados en
enormes volimenes de datos provenientes en su mayor
parte de Internet. Dado los sesgos y manifestaciones
discriminatorias presentes en gran parte del contenido
disponible en la red, es de esperar que los modelos los



reproduzcan si no son adecuadamente manejados, con el
riesgo de danar individuos o comunidades especificas.

A esta dificultad se le suma la de no saber en primera ins-
tancia a quién asignarle la responsabilidad cuando un mo-
delo de IA generativa tiene un resultado no deseado. ;Es
responsabilidad de la empresa que la entrené? ;Del usuario
gue introdujo la orden? ;O acaso sera responsabilidad del
autor original del contenido negativo que le sirvié de entre-
namiento?

Estas problematicas estan relacionadas con la falta de
transparencia sobre cémo se genera el contenido al inte-
rior del modelo, la imprecisién que puede tener la infor-
macion producida y el sesgo que muchas veces muestra.
Actualmente se desarrollan métodos y tecnologias que de-
ben ayudar a que los contenidos generados por estos mo-
delos sean verificables, no enganosos y estén mejor alinea-
dos con valores y normas socialmente responsables.

El hecho de que puedan generar grandes cantidades de
contenido de calidad en muy poco tiempo también repre-
senta retos para las nociones tradicionales de autoria y ori-
ginalidad, con impacto en sectores como el periodismo,
la escritura creativa y la publicidad.

También representan riesgos para el comportamien-
to politico en las sociedades contemporaneas. No est3
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claro quién es el dueio en ultima instancia de los datos
con que se entrenan estos modelos, ni quién se haria
responsable por su uso en campanas de manipulacion
de la opinién publica a través de la desinformacién o la
generacion en grandes volumenes de contenido sesga-
do y malintencionado. Lo cierto es que la IA generativa
puede ser usada como un instrumento de poder politi-
co, al facilitar la creacién relativamente barata y rapida
de mensajes persuasivos altamente personalizados a
sectores de publico muy especificos, por ejemplo, du-
rante elecciones y consultas populares.

Por ultimo, la IA generativa, como cualquier otro soft-
ware, tiene algunos riesgos de seguridad. Entre los mas
importantes se encuentra el jailbreak, el ataque de in-
yeccion de érdenes, y el entrenamiento con datos en-
venenados.

Jailbreaking, un término en inglés que viene a signi-
ficar “escapar de la prisién”, hace referencia a técnicas
disenadas para sobrepasar las limitaciones de funcio-
namiento de una tecnologia puestas por el fabricante a
nivel de hardware o de software. En el caso por ejemplo
de los grandes modelos de lenguaje, implica introducir
6rdenes especialmente pensadas para hacer generar al



modelo de IA contenido dafino que de otra manera no
produciria, como recetas para fabricar armas caseras o
instrucciones de cémo robar.

El ataque de inyeccién de 6rdenes se refiere a la po-
sibilidad de introducir de manera inadvertida para el
usuario nuevas 6rdenes que anulen las suyas propias.
Por ejemplo, se le puede pedir a una IA que analice
una imagen, y en esa imagen puede estar inscrita de
manera invisible para el usuario, pero no parala lA, una
nueva orden que anule la original y que en su lugar pro-
mocione determinado producto.

Por ultimo, el entrenamiento con datos envenenados
es un tipo de ataque donde el modelo se entrena con
datos incorrectos o malintencionados, afectando su ren-
dimiento cuando es usado en produccion.

Los riesgos de seguridad informatica asociados a los
grandes modelos de lenguaje han mostrado ser una
amenaza real y concreta que debe ser tomada en se-
rio, por todas las partes interesadas, desde las empresas
hasta los usuarios. Cada uno de estos actores deben to-
mar medidas adecuadas para protegerse de ataques ma-
lintencionados. Por la parte de las empresas dedicadas
al entrenamiento de modelos de IA generativa, estos de-
ben cuidar la limpieza y calidad de los datos que usan, y
entrenar adecuadamente sus modelos para que no sean



vulnerables a jailbreaks y ataques de inyeccion de érde-
nes. Por la parte del usuario este siempre debe verificar
la informacion suministrada por el modelo, nunca con-
fiar ni suministrar informacién privada y verificar la iden-
tidad de la empresa o creadores detras de un modelo de
IA generativa.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
DE TEXTO

QUE Es. COMO FUNCIONA. EJEMPLOS
La inteligencia artificial generativa de texto, tal como
su nombre lo indica, es un tipo de inteligencia artificial
capaz de generar texto de manera automatica, en res-
puesta a instrucciones escritas en lenguaje natural. Se
apoya en el uso de grandes modelos de lenguaje (Large
Language Model o LLM en inglés), y se presentan a tra-
vés de interfaces conversacionales, cominmente expe-
rimentadas por los usuarios como chatbots y accesibles
tanto en versiones web como en aplicaciones moéviles.

En otras palabras, un usuario puede ingresar al sitio
web de ChatGPT o descargar su aplicacién en el movil.
Al crear una cuenta e iniciar sesién, tiene la capacidad
de proporcionar instrucciones para que la inteligencia
artificial genere contenido en forma de texto. Sin em-
bargo, surge la pregunta: ;Cémo logran las inteligencias
artificiales generativas de texto, a través de esta apa-
rentemente sencilla interaccién, ofrecer respuestas co-
herentes?

La gran mayoria de los modelos de lenguaje, hasta el
momento, utilizan una arquitectura de red neuronal co-
nocida como "GPT", la cual se refiere a transformador re-



entrenado generativo (Generative Pretrained Transformer
en inglés). La misma esta disefiada para procesar eficien-
temente secuencias de datos textuales, capturando in-
cluso relaciones de largo alcance.

Antes de abordar tareas especificas, estos modelos se
pre-entrenan con grandes cantidades de texto, apren-
diendo a predecir la siguiente palabra en una secuencia
dada. Este proceso les permite encadenarlas una tras
otra en funcién de las asociaciones comunes, proporcio-
nando una respuesta coherente a la solicitud del usua-
rio, como se mostré en el ejemplo de "Desayund pany
café con leche", en el capitulo 3.

Lo que para los usuarios se siente como una conver-
sacion fluida con la IA generativa de texto, donde uno
pregunta y el otro responde, para los modelos de len-
guaje se trata de un proceso continuo en el que com-
pletan el siguiente texto faltante de acuerdo al contexto
proporcionado, segiin como fueron entrenados.

El modelo GPT fue desarrollado por OpenAl y se ha
convertido en una referencia en el campo de la inteli-
gencia artificial. Ademas, cada versién de GPT ha repre-
sentado avances en términos de tamafno y capacidad,



mostrando un rendimiento mas eficiente en diversas ta-
reas de procesamiento de lenguaje natural.

Al utilizarlo para generar texto, el modelo recibe una
instruccion o entrada inicial. Dentro del entorno que
abarca a los grandes modelos de lenguaje, la instruccién
(prompt) es la orden en forma de texto que se propor-
ciona a un modelo de inteligencia artificial para guiar o
solicitar una respuesta especifica. Puede ser una frase,
pregunta o conjunto de palabras que se utiliza para diri-
gir la generacion de texto del modelo.

Por ejemplo, si se estd utilizando un modelo de len-
guaje generativo para traducir una oracion del inglés al
francés, la instruccién podria ser la oracion en inglés que
se desea traducir. Del mismo modo, si se esta solicitan-
do informacion sobre un tema especifico, la instruccién
seria la pregunta o la consulta relacionada con ese tema.

La eleccion y formulaciéon cuidadosa de la instruccion es
crucial para obtener resultados precisos y relevantes del
modelo, en tanto este guia la generacién de texto en fun-
cion de la informacion proporcionada. Segln la tarea que
se esté llevando a cabo las instrucciones pueden variar en
longitud y complejidad. De hecho, existe una practica rela-
tivamente nueva, denominada ingenieria de instrucciones
0 prompt engineering, que se dedica a su desarrollo y opti-
mizacion, en busca de utilizar eficientemente modelos de



lenguaje (ML) en una amplia variedad de aplicaciones y
temas de investigacion.

ChatGPT, la IA de OpenAl

ChatGPT representa la evolucién mas reciente y des-
tacada de la serie GPT; pues sorprendié al mundo con su
capacidad para traducir idiomas, responder preguntas
con precisién, redactar articulos, completar oraciones y
generar contenido creativo, como narrativa y poesia.

Desarrollada por OpenAl, esta IA generativa de tex-
to estd construida sobre la tercera version de la serie,
GPT-3, un modelo que se entrend con 175 mil millones
de parametros, incluyendo libros, Wikipedia y diversos
contenidos de la web.

La constante iteracidon y mejora en cada versién de
la serie, desde la primera GPT-1 en 2018 hasta la mas
reciente GPT-4 en marzo de 2023, fue posible gracias a
avances continuos en arquitecturas de inteligencia arti-
ficial, métodos de entrenamiento y el aprovechamiento
de vastos conjuntos de datos.

Aunque la tecnologia GPT ha estado disponible para
investigadores desde 2018, el lanzamiento de ChatGPT
marcé un hito significativo al ofrecerla con acceso gra-
tuito a través de una interfaz facil de usar, permitiendo
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que cualquier persona con conexion a Internet pueda
explorar la herramienta de generacion de texto.

Sin embargo, desde algunas regiones del planeta
ChatGPT no esta disponible y entre ellas se encuentra
Cuba. Por esta razon siempre que desde la Isla se quie-
ra interactuar con dicha inteligencia artificial resulta ne-
cesario activar una VPN.

A pesar de estas restricciones regionales, pocos dias
después de su lanzamiento el 30 de noviembre de 2022,
ChatGPT alcanzé 1 millén de usuarios y en diciembre de
2023 tenia 180.5 millones de usuarios activos al mes.
No sorprende entonces que su impacto desencadenara
una rapida explosion de nuevas IA generativas de texto,
tanto por parte de grandes empresas globales como por
emprendimientos emergentes. Estas iniciativas incluye-
ron el lanzamiento de sistemas similares y la creacién de
nuevas herramientas innovadoras sobre la base de GPT.

Claude, la IA generativa de Anthropic

Claude, el modelo de inteligencia artificial desarrolla-
do por Anthropic, destaca por su notable eficiencia en el
procesamiento de informacién, siendo aproximadamen-
te tres veces mas rapido que el GPT-4 de OpenAl. Dicho
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rendimiento lo posiciona como un referente en tareas
especializadas de procesamiento y generacién de texto.

Este asistente de inteligencia artificial generativa de
texto, al igual que otras plataformas, como ChatGPT
y Bard, exhibe la capacidad para redactar textos, pro-
gramar y proporcionar respuestas precisas a preguntas,
adaptandose al estilo y tono especificados por el usua-
rio. Actualmente, Claude estd integrado en soluciones
de empresas colaboradoras, tales como Notion, Quora
y DuckDuckGo. Un ejemplo de su implementacion es
la creacién de Poe, un chatbot inteligente en Quora, el
cual aprovecha la potencia de Claude para ofrecer res-
puestas informadas y amigables a las preguntas de los
usuarios.

Segun Anthropic, este modelo de IA puede procesar
y analizar hasta 100,000 tokens de texto, es decir, tres
veces mas que GPT-4, convirtiéndolo en el modelo de I1A
mas poderoso conocido hasta ahora.

La cantidad de tokens que un modelo de lenguaje
grande puede procesar en un momento dado se cono-
ce como ventana de contexto o memoria a corto plazo.
Mientras que un usuario promedio puede leer 100.000
tokens en cinco horas, requiriendo tiempo adicional
para recordar y analizar la informacion, GPT-3.5 de

o


https://bard.google.com/
https://poe.com/

OpenAl tiene una ventana de contexto de 4096 tokens,
aproximadamente 3000 palabras cuando se utiliza con
ChatGPT. Sin embargo, utilizando la APl de GPT-4, esta
capacidad se puede aumentar a 32.768 tokens, una ci-
fra aun inferior a la capacidad de Claude Al, que puede
procesar 100.000 tokens, equivalentes a aproximadamente
75.000 palabras.

Esta caracteristica convierte a Claude en una herramien-
ta valiosa para las empresas que necesitan procesar gran-
des volumenes de datos, especialmente en areas como
informes financieros, documentos legales, repositorios de
cédigo y consultas a bases de datos. Ademas, gracias a su
amplia ventana de contexto puede resultar util cuando se
necesite interrogar un PDF relativamente grande, lo que
puede ser aprovechado por el usuario comun.

Claude aun no tiene la popularidad de ChatGPT o Bard.
Una de las razones es que no esta disponible en varios pai-
ses, entre ellos Cuba. De hecho, la experiencia de chat de
Claude 2 solo esta disponible de forma general en E.E.U.U
y Reino Unido.

Claude, al igual que la gran mayoria de |A generativas de
texto, es un producto experimental. A pesar de que tiene
algunas diferencias notables frente a la competencia, pre-
senta los mismos problemas, y en la generaciéon de con-



tenido ademas de respuestas exactas, puede expresar
medias verdades y texto completamente falso.

En este sentido, el propio sitio Antropic.com declara
su intencién de trabajar para que el modelo sea mas éti-
co y responsable.

Bing, la IA generativa de Microsoft

Bing, el buscador de Microsoft, ha dado un paso sig-
nificativo en su evolucién al incorporar una serie de me-
joras impulsadas por la inteligencia artificial (IA). Ante
el gigante Google, Bing se enfrenta continuamente al
desafio de mejorar sus resultados de busqueda y ofrecer
nuevas funciones a sus usuarios.

De esta manera y en respuesta al auge de las inte-
racciones con inteligencias artificiales generativas de
texto, Microsoft incorpordé un motor de busqueda con-
versacional llamado Bing Chat, que se apoya en GPT-4.
Aunque no es exactamente ChatGPT, podria ser un her-
mano cercano. Este nuevo servicio permite a los usua-
rios interactuar con el buscador de manera mas natural,
planteando preguntas complejas y recibiendo respues-
tas mas detalladas que las proporcionadas por los bus-
cadores convencionales.

En otras palabras, Microsoft estd intentando realizar
las busquedas tradicionales con un formato conversa-

o
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cional, de forma que en un mismo buscador se integren
ambos servicios, posicionandose competitivamente fren-
te a la propuesta de Google con su |A generativa Bard.
Bing Chat esta disponible para Cuba, tan solo es nece-
sario acceder al buscador de Microsoft. Ademas, en com-
paracion con otras alternativas es una de las herramien-
tas mas Utiles para contrastar la fuente de informacién de
donde la IA tomo el contenido para generar texto.

LLaMA, la IA de Meta

LlaMA, cuya abreviatura en inglés corresponde a
Large Language Model Meta Al y que traducido al espainol
seria Gran modelo de lenguaje Meta Al, es un gran mo-
delo de lenguaje lanzado por la divisién de IA de Meta
en febrero de 2023.

Su mas reciente version, LIaMA 2, apuesta por una
inteligencia artificial de cdédigo abierto, que se ofrece
de forma gratuita tanto para fines comerciales como
investigativos. Estas caracteristicas han fomentado la
aparicion de iniciativas de cédigo abierto que pueden
desarrollarse, implementarse y mantenerse sin requerir
enormes recursos financieros.

LIaMA 2 esta disefiada para ser accesible a individuos,
creadores, investigadores y empresas de todos los tama-
nos, brindandoles la oportunidad de experimentar, inno-
var y escalar sus ideas de manera responsable. El mode-
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lo se presenta en tres tamafios distintos, pre-entrenado
con 7 mil, 13 mil y hasta 70 mil millones de parametros.
Ademas, Meta afirma que se entrend con un 40% mas
de datos y tiene el doble de extensién de contexto que
LLaMA 1.

La empresa también afirma que lanzar su nueva IA
como un proyecto de cddigo abierto forma parte de una
estrategia de transparencia y accesibilidad. Pero si bien
esto en si mismo es un fin loable, no se puede perder de
vista su utilidad adicional como estrategia de mercado
para ganar relevancia en la comunidad de desarrollado-
res e investigadores, especialmente aquellos que care-
cen del respaldo econdmico para acceder a tecnologias
propietarias de las grandes empresas.

Los desarrolladores de LLaMA se enfocaron en escalar
el rendimiento del modelo mediante el aumento en el
volumen de datos de entrenamiento, en lugar de la can-
tidad de parametros. LLaMA utilizé para ello 1.4 billones
de tokens extraidos de fuentes de datos disponibles pu-
blicamente.

Sobre estos dos términos el propio ChatGPT explica
gue los tokens son unidades individuales de texto. Estos
en el contexto del procesamiento del lenguaje natural
representan palabras o partes de palabras. Constituyen



la unidad fundamental con la que trabajan los modelos
de lenguaje durante el entrenamiento y la generacion.

Por otro lado, los pardmetros constituyen los elemen-
tos internos modificables de un modelo de inteligencia
artificial generativa. Mas concretamente, se refieren
a los pesos y conexiones adaptables presentes en las
capas de la red neuronal. A lo largo del proceso de en-
trenamiento, estos se afinan para reducir la discrepan-
cia entre las predicciones del modelo y las respuestas
deseadas, ajustando de esta manera el conocimiento y
los patrones asimilados. En el contexto de un modelo
de lenguaje, los pardametros determinan la asignacién de
probabilidades a diversas secuencias de tokens.

Con LLaMA, Meta busca posicionarse en el merca-
do de chatbots ofreciendo una alternativa de cédigo
abierto versatil y eficiente, que si bien aun requiere de-
sarrollo para perfeccionar sus capacidades generativas,
representa una opcion prometedora para democratizar
el acceso a la inteligencia artificial.

PARA QUE SIRVE

Las IA generativas se estan convirtiendo, cada vez mas,
en herramientas fundamentales en el entorno laboral.
Su capacidad para comprender y generar texto de ma-
nera coherente las estd incorporando progresivamente
en diversas rutinas profesionales, destacandose, sobre

e



todo, en sectores creativos como el periodismo, la co-
municacién y la publicidad.

Desde nuestra perspectiva es crucial adoptarlas no
como simples sustitutos de puestos laborales, sino como
tecnologias capaces de potenciar la eficiencia: la auto-
matizacién de tareas repetitivas y tediosas permite a los
profesionales centrarse en aquellas mas estratégicas y
creativas.

Con una amplia variedad de aplicaciones, las IA gene-
rativas de texto se han vuelto herramientas polifacéticas.
Desde diferentes roles profesionales, en la actualidad se
utilizan para agilizar la redaccion de articulos, blogs y des-
cripciones de productos; crear mensajes promocionales
y contenido para redes sociales; desarrollar didlogos,
respuestas y narrativas para personajes de videojuegos,
simulaciones y aplicaciones de realidad virtual; redactar
comunicados y manuales; incluso para ser asistentes en
la produccién de cédigo informatico, proporcionando
ejemplos y soluciones para problemas especificos. Estas
son solo algunas funciones que podriamos asignarle a

dichas tecnologias, pero son muchas mas las que estan
apareciendo en el actual contexto de constante innova-
cion de procesos.

Disenar entonces rutas de uso con las mejores pautas
de interaccion del usuario dependera de diversos fac-
tores, dentro de los cuales siempre serd fundamental

o



tener claridad sobre las necesidades y los objetivos a
cumplir. La persona detras de la maquina debe partir del
contexto de produccién de contenido donde introduce
la IA. Redactar el didlogo de un videojuego implica una
perspectiva distinta a la redacciéon de un boletin perso-
nalizado.

Ademas, crear buenas instrucciones para ChatGPT u
otros modelos de IA requiere una comprension profunda
de las capacidades y limitaciones del modelo, asi como del
publico y el contexto previsto de la conversacién.

En un intento por ilustrar algunos pasos que podrian re-
sultar eficaces a la hora de construir instrucciones para la
interaccién con la A, resumimos los siguientes consejos:

e Ofrecer detalles: Se debe incluir suficiente contexto
para obtener respuestas relevantes y precisas del mo-
delo.

e Incluir restricciones: Definir limites especificos de lon-
gitud de texto mejora la focalizacion de las respuestas.

e Considerar el tono y estilo de la respuesta: Se puede
solicitar estilos especificos, proporcionar ejemplos con
el tono deseado o incluso pedir al modelo que genere
una lista de posibles estilos para mejorar la precision de
las respuestas.

e Incorpora conocimientos o habilidades especificas: Si
el modelo ha sido entrenado en un campo o habilidad



particular, es posible aprovecharlo desde las ins-
trucciones.

SESGOS Y CONSIDERACIONES ETICAS

Aungque la IA generativa de texto posee la capacidad de
producir nuevo contenido, es importante reconocer que
no siempre es recomendable aceptarlo sin mas. Una li-
mitacién que se acentla al considerar el fendmeno de
las alucinaciones.

En el dmbito de las inteligencias artificiales, el término
alucinaciones hace referencia a la propensién de estas
IA a concebir informaciéon que carece de fundamento en
hechos o fuentes veridicas. A medida que generan tex-
to, su habilidad intrinseca para crear contenido puede
inducirlas a inventar detalles, eventos o datos sin res-
paldo real, lo que resulta en la produccién de resultados
imprecisos e incluso en la presentacion de informacion
completamente falsa.

En este sentido cabe senalar que los propios provee-
dores de estas inteligencias artificiales generativas ad-
vierten contra la aparente coherencia en las respuestas,
declarando desde la interfaz de sus modelos que pue-
den mostrar informacion incorrecta o dafiina (Claude),
respuestas imprecisas u ofensivas (Bard) y sorpresas o
errores (Bing Chat).

La capacidad de las herramientas de IA generativa de
texto para generar respuestas que suenan razonables,



favorece que los errores pasen desapercibidos, a menos
gue el usuario tenga un conocimiento sélido del tema en
cuestion o verifique la informacién generada.

Mas alla de la fascinacion qué esta causando la intro-
duccién de las inteligencias artificiales generativas de
texto desde la primera aparicion de ChatGPT, resulta
fundamental que todo usuario se relacione con ellas des-
de un uso estratégico. Pues entre las desventajas mas
reconocidas de estos modelos se encuentran los ses-
gos que responden al propio contenido disponible en
Internet, y que reproduce estereotipos de género, raza
o creencias religiosas.

Por otro lado, si bien estas tecnologias se utilizan den-

tro de procesos de produccion y rutinas creativas, las IA a/

generativas pueden devolver contenido genérico, mo-
noétono y predecible que para los lectores puede no ser
atractivo como el escrito por los seres humanos.

Estos detalles ganan relevancia en espacios relacio-
nados al periodismo, la comunicacién y la educacion, los
cuales deben basarse en fuentes reales y contenido de
valor. Por tanto, su incorporacién efectiva a procesos
de trabajo pasa por una reflexién critica sobre la herra-
mienta, acomodada al contexto especifico de los objeti-
vos deseados.

-



INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
DE IMAGENES

QUE Es. COMO FUNCIONA. EJEMPLOS

Desde resucitar a Lola Flores para anunciar la cerveza
Cruzcampo hasta ver al Papa Francisco desfilar en las
grandes pasarelas de moda, si pensabamos que lo habia-
mos visto todo, la inteligencia artificial generativa nos
ha demostrado, en un periodo muy breve de tiempo,
qgue entramos en la era de la creatividad e imaginacién
visual sin limites con las ventajas, contradicciones y ries-
gos que ello implica.

La generacién de imagenes a partir de texto con in-
teligencia artificial (IA) se realiza mediante modelos de
aprendizaje profundo, entrenadas en grandes volume-
nes de imagenes previamente etiquetadas con descrip-
ciones textuales de lo que contienen.

Por ejemplo, al ingresar la frase “un perro negro corrien-
do por la playa” la IA generativa de imagenes es capaz
de relacionar la frase en lenguaje natural con patrones
visuales que ha aprendido sobre la forma de un perro,
la representacién visual de la arena, el movimiento de
las olas, etcétera. Asimismo, ante la descripcién textual
“un astronauta comiendo un sandwich en la luna", logra
sintetizar cdmo se veria esa escena, creando los detalles



sobre la textura del traje espacial, las estrellas en el fon-
do, las sombras...

En la base de este proceso de creacion visual estan
modelos de IA generativa especializadas en imagenes.
Entre los modelos mas avanzados podemos encontrar
Stable Difussion, DALL-E 3 y Midjourney.

Multimedia Magico Multimedia Magico

Imdgenes Viceos Imégenes Videos

Texto a Imagen Texto a Imagen

as imégenes conlleva aplicar algunas

CQ Generar de nuevo CQ Generar de nuevo

Volver Volver

Figuras 2 y 3. Imagenes creadas con la herramienta
Multimedia Mégico de Canva, que usa el servicio DALL-E,
de OpenAl (https:/www.canva.com/magic-home)

Podemos, entonces, adelantar algunos de los usos
de la IA generativa de imagenes a partir de sus poten-
cialidades. La mas obvia es la creacion de imagenes a
partir de una descripcion textual o instruccién, donde
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se especifican las caracteristicas de la imagen resultado,
e incluso, los modelos mas avanzados permiten regu-
lar su resolucién desde muy baja (32x32 pixeles) hasta
alta (1024 x 1024). A ello se afiade el fotorrealismo que
le pueden imprimir estas herramientas a las imagenes
creadas y la capacidad de proponer multiples resultados,
a partir de la instruccién o de sus variaciones; lo que
permite explorar rdpidamente un sinniimero de ideas en
torno a un mismo concepto.

PARA QUE SIRVE

La inteligencia artificial generativa estd impulsando
una revolucion en diversas disciplinas del mundo la-
boral, académico y hasta en el ambito artistico por su
potencialidad de automatizar rutinas productivas redu-
ciendo los tiempos de trabajo y dotando el resultado,
en muchos casos, de un acabado satisfactorio desde la
primera vez que se ejecuta su instruccion.

Aunque ya existian herramientas digitales eficaces
para los profesionales del sector creativo y las ingenie-
rias, los modelos generativos de |A han agilizado ain mas
los procesos de innovacion para la generacién de boce-
tos, logos, disenos de muebles, esquemas de dispositivos
electronicos, moda y mas, a partir de descripciones de
texto. Esto los ayuda a obtener referencias visuales, en



cuestiéon de minutos, que les facilita moldear la obra en
funcion de sus objetivos. De igual forma, pueden obte-
ner nuevos conceptos de productos sin requerir crear
o construir manualmente prototipos complejos, lo que
tiene un impacto en el abaratamiento de los costos fina-
les de produccion.

Crea un logo con estilo minimalista para una firma de joyas incluyendo en el disefio una diadema de piedras preciosas

Explorarideas  Creaciones

Figura 4. Imagenes creadas con Microsoft Bing Image
Generator (https:/www.bing.com/images/create)

La industria del entretenimiento y los medios de co-
municaciéon también han encontrado en estos modelos
herramientas muy Utiles. Sectores como el cine, la televi-
sion y los videojuegos cuentan con una larga experiencia
en la experimentacién y desarrollo de la animacién y los
efectos especiales. Sin embargo, con la IA generativa se
pueden generar automaticamente escenarios, efectos vi-
suales y personajes abriendo un mundo de posibilidades
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para ahorrar tiempo, reducir costos y explorar caracteriza-
ciones de personajes de formas totalmente innovadoras.
En este sentido, a través del empleo del deepfake hemos
visto rejuvenecer e incluso “volver a la vida” a personalida-
des como la actriz norteamericana Carrie Fisher quien hizo
un cameo en la pelicula de Star Wars Rogue One (2016)
con su iconico personaje de la Princesa Leia, luciendo idén-
tica que en 1977; y la también desaparecida bailaora es-
panola Lola Flores que en 2021 protagonizé un comercial
de la cerveza Cruzcampo, afos después de su muerte. Esta
tecnologia (cuyo nombre proviene de la union de deep lear-
ning, y la palabra fake, falso) permite superponer el rostro

de una persona al de otra y falsificar sus gestos y discurso,
obteniendo un resultado visual creible.

Figura 5. Fotograma del making of del comer-
cial de la cerveza Cruzcampo a través del empleo
del deepfake. Fuente: https:/www.youtube.com/
watch?v=BQLTRMYHwVE&t=2s
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Por otro lado, en el campo de la investigacién cienti-
fica ayudan a realizar simulaciones, visualizar hipotesis
complejas y datos abstractos en areas como la quimica,
la biologia, la medicina, la astronomia, entre otros. En la
medicina, por ejemplo, la IA generativa se utiliza para
crear escaneres cerebrales falsos basados en datos de
pacientes, que permiten entrenar algoritmos para de-
tectar tumores en imagenes reales.

En el sector educativo se estan usando para la gene-
racion de ilustraciones explicativas para cualquier tema
de forma dindmica; lo que ayuda al docente a captar el
interés del estudiante y estimular su creatividad desde
una perspectiva mas novedosa. Sin dejar de lado que
también contribuye desde las aulas al desarrollo de com-
petencias para la interaccion con la inteligencia artificial.

El potencial de la IA generativa es enorme. El hecho
de que se esté apostando por la multimodalidad de fun-
ciones puede tomarse como un indicador de las deman-
das de los usuarios, por encontrar en un solo espacio las
diferentes herramientas con las que interactua.

Es una capacidad muy potente con infinidad de apli-
caciones creativas y practicas. Sin embargo, no pode-
mos pasar por alto las deficiencias desde el punto de



vista de representacion cultural, de género, étnica, entre
otras que la mayoria de estas herramientas presentan.

SESGOS Y CONSIDERACIONES ETICAS

A pesar de que los modelos de IA generativa de iméa-
genes estan en constante evolucién, ain muestran nu-
merosos sesgos. Al momento en el que se escribe esta
guia, entre las principales desventajas asociadas al uso
de dichas herramientas se encuentra la incapacidad de
devolver imagenes en alta resolucion (aunque los siste-
mas de pago si ofrecen esta posibilidad), la ausencia de
modelos entrenados en espanol, lo que fuerza a inte-
ractuar con ellas en inglés para un mejor desempefio, y
sobre todo, la hegemonia de los grandes sistemas de re-
presentaciones simbdlicas producidos desde los paises
anglosajones de Occidente.

Un estudio de 2023 sobre cémo Midjourney repre-
senta visualmente términos aparentemente genéricos
en el contexto de la profesion periodistica identificd
los siguientes sesgos: en los trabajos no especializados,
solo mostraba imagenes de hombres y mujeres jévenes,
mientras que en posiciones especializadas, se mostra-
ban tanto personas jovenes como mayores. No obstan-
te, solo los hombres presentaban rasgos de madurez
fisica, asociada a la experiencia y experticia. Ello evi-
dencia patrones de edadismo y sexismo. En cuanto a la
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representacion de ambos sexos, las mujeres eran jove-
nes, mientras que a los hombres se les "permitia" tener
arrugas. Estos resultados refuerzan implicitamente pre-
juicios como la suposicién de que las personas mayores
no trabajan (o no pueden trabajar) en puestos no espe-
cializados, que solo los hombres mayores son aptos para
trabajos especializados, y que los trabajos mas comunes
y sencillos son cosa de mujeres. Sin dejar de mencionar
que la IA también parecia presentar el género como algo
binario, en lugar de mostrar ejemplos de una expresion
de género mas fluida.

La IA generativa de imagenes también demostrd una
hegemonia racial en cuanto a la representacion de profe-
siones de servicio publico como es el caso de los perio-
distas. Las imagenes vinculadas a términos como repor-
tero o corresponsal muestran exclusivamente a personas
caucasicas. Asimismo, el estudio arrojé tendencias con-
servadoras en cuanto al aspecto: cero tatuajes, piercings
y peinados poco convencionales, pero si atributos como
camisas abotonadas y corbatas, que marcan expectativas
de clase. Aunque esta vestimenta responde a la estética
de determinadas profesiones como la de presentador de
noticias, no debiera ser, nunca mejor dicho, una camisa



de fuerza a la hora de reflejar como lucen los reporteros
o periodistas en la vida real.

Estas limitaciones de la IA generativa tienen un impacto
perjudicial, en tanto, reproduceny amplifican estereotipos
y prejuicios en torno a determinadas profesiones, clases
sociales, grupos étnicos, diversidad sexual e identidad de
género. Ello puede dar paso al reforzamiento de la dis-
criminacién y las violaciones de derechos, asi como re-
ducir la confianza de los ciudadanos en la tecnologia de
inteligencia artificial, a largo plazo.

Otro ejemplo que ilustra las consecuencias negativas de
los sesgos fue la controversia sobre un trabajo del sitio web
Buzzfeed sobre la representacion de 194 culturas alrede-
dor del mundo con Barbies, mediante el empleo también
de Midjourney. La publicacion se volvié tendencia en la red
social X (antiguo Twitter) ante las criticas de los usuarios.

Las imagenes muestran el comentario de una per-
sona que identificé el error en el brazo derecho de la
Barbie francesa, que presenta la palma de la mano in-
vertida. Mientras que la muieca que representa nuestro
pais tiene tres extremidades superiores: las dos junto al
cuerpo vy la tercera reposada en el carro. Ello sin men-
cionar la representacion simplista de la mujer y la cultura
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cubanas. No obstante, estas fallas son insignificantes si
tenemos en cuenta que seguln la publicacion, la Barbie
alemana vestia un uniforme militar del ejército naziy a
su lado, la representante de Sudan del Sur muestra un
fusil como parte de su conjunto.

w scorpionic @bIvckbeatles - 8 jul.
En respuesta a @BuzzFeed

France hand is backwards and cuba has 3 arms. Also most of those
barbies look ai generated or photoshopped models

43. Cuba

Os s Qs 1l & mil 2 [

Figura 6. Captura de pantalla de la denuncia de un
usuario en X sobre los errores de las imagenes sin-
téticas de las Barbies representativas de Franciay
Cuba. Fuente: https:/twitter.com/blvckbeatles/sta-
tus/1677711287076155393


https://twitter.com/bIvckbeatIes/status/1677711287076155393
https://twitter.com/bIvckbeatIes/status/1677711287076155393
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They really need to stop dumping Al generated content

without Peer reviewing it, because they literally just made THEY GAVE SOUTH SUDAN BARBIE A GUN

164. South Sudan

German Barbie an SS Nazi general
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Figura 7. Captura de pantalla de la denuncia de un
usuario en X sobre los errores de las imagenes sin-
téticas de las Barbies representativas de Alemaniay
Sudan del Sur. Fuente: https:/twitter.com/wagatwe/
status/1677690070445309952

La publicacion ya no se encuentra disponible online
debido a la furia que desaté en la comunidad de usua-
rios, quienes denunciaron su caracter eurocentrista y
xenofdbico, ademas del empleo de estereotipos que de-
nigran la esencia de estas naciones y su gente. Al margen
de las posibles intenciones que haya tenido Buzzfeed de


https://twitter.com/wagatwe/status/1677690070445309952
https://twitter.com/wagatwe/status/1677690070445309952

instar a la polémica con el fin de generar ingresos me-
diante la interacciéon de los usuarios, esta serie de ima-
genes demuestra la irresponsabilidad del medio de co-
municacion al enviar al ciberespacio imagenes sin una
adecuada evaluacion previa.

De aqui se deriva otro tema urgente en esta conver-
sacion: el empleo ético y responsable en la comunica-
cién social de las IA generativas. Cada vez es mas fre-
cuente el uso editorial de estas herramientas. Revistas
como The Economist y Cosmopolitan, la han empleado
en ediciones y articulos dedicados enteramente a las
potencialidades y alcance de las IA. Sin embargo, el in-
vestigador espanol Jorge Franganillo destaca el caso
protagonizado por el escritor Charlie Warzel, colabora-
dor de la revista The Atlantic, que desatd una ola de cri-
ticas por ilustrar un articulo de opinién con una imagen
sintética, prescindiendo asi del trabajo de un ilustradory
del material de un banco de imagenes.

Aunque el debate es algido sobre cual debe ser la
pauta a seguir, al momento en el que se redacta este
libro no existe consenso en torno a un cédigo de ética
o norma que regule dicha actividad. Mas bien, lo que
circulan son manuales generales para el empleo de la
inteligencia artificial en los distintos ambitos. Ante los
retos de la incorporacién de esta a la comunicacion so-



cial resulta valido hacernos las siguientes interrogantes:
:Con qué criterios éticos se han desarrollado los algorit-
mos? ;Son compatibles con los ideales de dignidad hu-
mana, derechos, libertades y diversidad cultural? ;Qué
pasa cuando las lineas entre lo real y lo generado son
casi imperceptibles?

En 2023 imagenes de Donald Trump siendo deteni-
do por la policia dieron la vuelta al mundo. Las fotos
creadas en Midjourney por Eliot Higgins, periodista y
fundador del colectivo de investigacion Bellingcat, es-
tremecieron a los usuarios por su hiperrealismo; que,
sin lugar a dudas, engané hasta los ojos mas entrenados
para detectar bulos. Asimismo, circularon fotos del Papa
Francisco portando un abrigo de plumas y el abrazo en-
tre los politicos espanoles Yolanda Diaz y Pablo Iglesias
que fue portada en el diario ibérico El Mundo. Todos y
cada uno de estos escenarios era falso; sin embargo, las
figuras representadas no lo son. Jorge Franganillo en su
articulo La inteligencia artificial generativay su impacto en
la creacién de contenidos medidticos alerta que la con-
fianza de los lectores en las evidencias graficas se de-
bilita cuando algunas cabeceras se apoyan en imagenes
creadas con IA generativa muy realistas para ilustrar sus
titulares. Frente a la ola de noticias y audiovisuales fal-
sos que a diario circulan por las redes sociales digitales



e Internet, el empleo de modelos generativos pueden
propiciar nuevas formas de desinformacion.

Figura 8. Imagen creada por Eliot Higgins en
Midjourney en 2023. Fuente: https://arstechnica.com/
tech-policy/2023/03/fake-ai-generated-images-imagi-

ning-donald-trumps-arrest-circulate-on-twitter/

Las ajetreadas dindmicas del mundo moderno han
modificado los tiempos de consumo por parte de las
audiencias. Para un lector promedio que compra el pe-
riodico o que accede a las noticias a través del moévil
mientras se desplaza para ir al trabajo, a primera ojeada


https://arstechnica.com/tech-policy/2023/03/fake-ai-generated-images-imagining-donald-trumps-arrest-
https://arstechnica.com/tech-policy/2023/03/fake-ai-generated-images-imagining-donald-trumps-arrest-
https://arstechnica.com/tech-policy/2023/03/fake-ai-generated-images-imagining-donald-trumps-arrest-

no tiene mucho tiempo para discernir si la imagen en
portada de Yolanda Diaz y Pablo Iglesias es veridica o no.
Por lo que es mas susceptible a creer que tal cordial en-
cuentro entre rivales politicos tuvo lugar. Solo si revisa
por segunda vez, con detenimiento, la composicién de la
primera pagina del diario, es que comprendera la inten-
cionalidad detras de su disefno. En este caso especifico,
se ha empleado la imagen como gancho (o clickbait si
es en la web) para conectar el principal titular del dia de
la alerta del PSOE sobre la vicepresidenta, y el articulo
contiguo sobre los desafios de la inteligencia artificial
generativa.
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Dirigentes del
PSOE alertan
del peligro
electoral de
apoyar a Diaz

EL GRAN DESAFIO
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IMPOSIBLE DISTINGUIR
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Figura 9. Portada del diario El Mundo del martes, 4 de
abril de 2023.
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¢Qué pasa si imagenes sintéticas hiperrealistas ad-
quieren voz y movimiento? La continua aparicion de
nuevas y mejores herramientas de IA para producir con-
tenido despierta inquietud en las industrias mediatica y
cultural; pues estos hitos muestran la rapidez con que
las tecnologias digitales pasan de la innovacién a la mer-
cantilizacién, y cémo en el proceso pasan factura no solo
a los profesionales detras del teldn sino al publico que
estd expuesto directa e indirectamente a sus resultados.
En este sentido, a lo largo de este libro hemos profundi-
zado intencionalmente en el conocimiento sobre las IA
generativas de texto e imagenes, por ser quizas las herra-
mientas mas populares entre los usuarios. Sin embargo,
no queremos pasar por alto la polémica en torno a la
arista ética que las herramientas de generacion artificial
de sonido y video también estan causando.

Ademas del tema de la desinformacién podemos iden-
tificar otros focos de debate como la sustitucién o de-
valuacion del trabajo humano ante sistemas entrenados,
y los derechos sobre la imagen y la voz de una persona
para ser reproducidos por una IA. En el epigrafe anterior,
comentamos sobre cdmo el deepfake ha revolucionado
la industria audiovisual al poder transformar por com-
pleto la apariencia o el discurso de un personaje (veri-
dico o ficticio), haciéndole decir o hacer cosas que no
son reales. Con mas frecuencia encontramos en Internet
y las redes sociales digitales, videos e incluso cuentas



con fines lidicos como @deeptomcruise, el usuario de
TikTok que a través de esta tecnologia suplanta al actor
Tom Cruise con videos donde cuenta chistes y hace tru-
cos de magia.

No obstante, en los ultimos afios se han vuelto ten-
dencia otros contenidos sintéticos que han causado
gran repercusion mas alld de la industria del entrete-
nimiento. En 2022, por ejemplo, fue publicado en un
tabloide ucraniano, un corto donde presuntamente el
presidente Volodimir Zelenski ordenaba la rendicion
de su ejército en el enfrentamiento armado con Rusia.
Considerado como el primer deepfake empleado en un
conflicto bélico, fue inmediatamente desmentido por el
propio mandatario ucraniano. Posteriormente, Nathaniel
Gleicher, jefe de Politicas de Seguridad de Meta, confir-
mo que su equipo elimind el video de sus plataformas.
Algo que también hicieron YouTube y Twitter.

Al ano siguiente, circularon por las redes digitales
dos videos de supuestos presentadores de noticias de
un medio de comunicacién falso llamado Wolf News.
En este caso, ambos audiovisuales fueron creados con
Synthesia, un software de IA que desarrolla avatares ba-
sados en la apariencia de actores contratados y pueden
programarse en mas de cien idiomas y acentos. Victor
Riparbelli, su cofundador y director ejecutivo, expli-
c6 que los creadores de los presentadores de noticias
falsos habian violado las condiciones de servicio de la


https://www.elconfidencial.com/tecnologia/novaceno/2022-03-17/hackers-rusos-difunden-un-video-falso-de-zelensky-ordenando-la-rendicion_3393225/
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https://www.synthesia.io/

empresa, que establecen que esta tecnologia no debe
utilizarse para “contenido politico, sexual, personal,
delictivo o discriminatorio”. También confirmé que sus
perfiles de usuarios habian sido cancelados e inst6 a las
autoridades politicas a establecer reglas mas claras en
cuanto al uso de las IA.

El New York Times dedicé un trabajo para advertir las
consecuencias del empleo de esta tecnologia donde
alertaba sobre cdmo la creacién de personajes hiperrea-
listas con fines de manipulacién puede perjudicar la ca-
pacidad de las personas de identificar lo real de la ficcion
asi como, a la larga, mermar ain mas la desconfianza del
publico en los canales de informacién oficial.

Figura 10. El joven de la imagen es Jason, uno de los mas
de 85 avatares desarrollados de la empresa Synthesia,
para hablar en 120 idiomas y con diferentes acentos.
Fuente: https:/www.nytimes.com/es/2023/02/09/espa-
nol/inteligencia-artificial-deepfake.html
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El uso con fines poco éticos de estas tecnologias pue-
den atentar contra la reputacién de las victimas e inclu-
S0, a gran escala, entorpecer o empeorar las relaciones
diplomaticas entre naciones. Resulta muy dificil preve-
nir la explotacion de la imagen de personas con presen-
cia publica para generar bulos, fraudes y ataques hacia
otras personas, organizaciones y gobiernos. Artistas,
politicos, presentadores de noticias y creadores de con-
tenido son mas vulnerables, dado el nivel de exposicién
gue tienen en la esfera publica y mediatica, asi como la
cantidad de informacién visual sobre ellos que existe
en la web. Una vez mas, lo que preocupa es el acceso
masivo de los usuarios a las herramientas de IA genera-
tiva sin el desarrollo de regulaciones legales firmes que
eviten sus usos lacerantes.

Otra capa de complejidad que se aiade es el respeto
a los atributos y cualidades que distinguen a cada indivi-
duo. ;Existe algun sello mas identitario que la voz huma-
na? ;Qué pasa cuando un sistema entrenado es capaz
de almacenar, analizar y reproducir tu voz? En 2023, un
internauta bajo el seudénimo de FlowGPT creé varias
canciones que emulaban de forma artificial la voz y es-
tilo musical del cantante puertorriquefio Bad Bunny,
quien al conocer la noticia, repudié publicamente estas
acciones. El afo anterior, la plataforma de streaming



Spotify borré decenas de miles de canciones sintéticas
para tratar de frenar el fraude. La compania informé que
esta eliminacién no se realizdé por su origen artificial,
sino porque las utilizan para cobrar derechos de autor a
nombre de cuentas fraudulentas.

La voz de un individuo, como uno de sus rasgos de
identidad, se somete a consideraciones especiales que
van mas alla de lo tecnoldégico, por lo que su tratamiento
debe ser igualmente responsable. De ahi que, diferen-
tes empresas de sintesis de voz han introducido pautas
sobre el uso de la tecnologia y estan incorporando los
medios para garantizar que la persona propietaria de la
voz sintetizada realmente haya autorizado su uso para
proyectos especificos. El propdsito de estas medidas es
proteger los intereses de quienes prestan su voz con fi-
nes profesionales y artisticos, para ayudarles a mantener
el control sobre estay recibir la remuneracién correspon-
diente.

No obstante, ;qué pasa cuando se trata de una perso-
na fallecida? En 2021, la viuda del chef estadounidense
Anthony Bourdain rechazoé el empleo (sin su consenti-
miento) de una herramienta de |IA para hacerlo pronun-
ciar tres lineas de las que solo habia constancia escrita,
en un documental sobre la vida de su esposo. El hecho
de que las IA generativas faciliten el rescate de la memo-
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ria histérica a partir de la recreacion digital (por ahora)
de personas desaparecidas fisicamente, abre la puerta a
nuevas interrogantes de matiz legal y filoséfico sobre la
linea entre la vida y la muerte: ;existe en estos tiempos
el verdadero descanso eterno?

Una de las principales ambiciones de la especie hu-
mana es dejar su legado para la posteridad. Parte del
consuelo para los que quedan tras un deceso son las
constancias graficas del paso por la vida del ser querido.
En el caso del artista aumenta el valor de su obra pues es
la huella de un talento al que la muerte puso punto final.
¢Sabemos si Lola Flores hubiese querido seguir traba-
jando después de fallecida? Probablemente era una idea
inconcebible en su momento.

Investigadores y expertos alertan sobre los intereses
econdmicos detras de la generacién de la imagen de
una personalidad desaparecida fisicamente con tecno-
logia de IA. Amén de los debidos autorizos de familiares
y albaceas, en la mayoria de los casos nos encontramos
ante el vacio legal de la imposibilidad de saber si la per-
sona hubiese aceptado la explotacién de su imagen en
el futuro para proyectos de diferente indole. Al “revivir”
a una personalidad en un audiovisual resulta imposible
conocer los términos y condiciones que en vida hubiese
impuesto, asi como su aporte real al proceso creativo.



Asimismo, el hecho de reutilizar a las mismas figuras
atenta contra la aparicién de nuevos talentos, y ahi si,
pudiéramos afirmar la sustitucién del talento humano
por sistemas entrenados. No por gusto, a mediados de
2023 Hollywood se paralizd por mas de cien dias por la
huelga del sindicato de actores, donde uno de los princi-
pales reclamos fue la aprobacién de nuevas normas que
regularan el uso de la inteligencia artificial.

Asumir la IA generativa de imagenes como parte de
nuestro arsenal de herramientas tanto para uso perso-
nal como profesional requiere de una conciencia critica
y vigilante. El ser humano crea tecnologia y se trans-
forma a si mismo a través de ella. El hecho de que estas
herramientas se usen para reforzar desigualdades, pre-
juicios, comportamientos éticamente cuestionables...,
salta las alarmas. Habla mas de nosotros como sociedad
gue de la tecnologia en si misma.



¢COMO SEGUIR A PARTIR DE AQUI?

Alo largo de este libro, hemos realizado una introduc-
cion practica de la inteligencia artificial generativa para
no especialistas en el tema. Introducimos conceptos
basicos, destacamos hitos de su historia y enfatizamos
aspectos a tener en cuenta para su uso en el ambito la-
boral diario.

Estamos convencidos de que la inteligencia artificial
generativa impulsard en gran medida la productividad
en numerosos sectores econdmicos. Creemos que su
adopcién elevara el nivel de exigencia a los futuros pro-
fesionales. Al mismo tiempo, consideramos que requie-
re una reflexion detenida sobre las condiciones de su
uso, los objetivos a alcanzar y, en general, qué lugar le
daremos a un uso consciente y estratégico. Por estraté-
gico, como argumentamos en el libro, entendemos un
uso consciente, que aprovecha las facilidades de uso de
la tecnologia, pero al mismo tiempo esta al tanto de sus
limitaciones, de sus sesgos, y que la trata con la descon-
fianza suficiente como para no depender demasiado de
ella.

Dada la situacion de bloqueo que enfrenta Cuba y los
esfuerzos de Estados Unidos por negar a los profesiona-



les cubanos el acceso a las tecnologias mas avanzadas,
se intensifica la necesidad de redoblar los esfuerzos por
superarse constantemente, por una parte; y por otra so-
pesar los riesgos y los beneficios inherentes en el uso de
cualquier nueva herramienta tecnoldgica.

Un uso estratégico implica evaluary ajustar de manera
continua la coincidencia entre las funcionalidades y ses-
gos de la A con los objetivos y metas del flujo de trabajo
donde se inserta, especialmente la compatibilidad con
métodos de trabajo previos y los sistemas de valores del
profesional o grupo de profesionales que la usa. En el
caso de los servicios de chatbot en linea, como ChatGPT
o Claude, se necesita extremar las precauciones en el
manejo de la informacién sensible, asi como establecer
protocolos para la evaluacion constante de la veracidad
y ausencia de sesgos de los contenidos generados por la
IA. Por lo mismo se debe monitorear constantemente el
desempeno vy la efectividad de su uso. Ninguna tecno-
logia constituye una bala magica para resolver todos los
problemas.

Otro mensaje que presentamos en el libro fue la ne-
cesidad de enfocarnos no en cdbmo aprender a usar una
tecnologia especifica, sino a aprender a aprender. Es
fundamental dirigir una mirada critica hacia la 1A, pero
también lo es preocuparnos por aprender constante-
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mente, sobre las tecnologias y su relacién con nuestros
objetivos profesionales y personales, y preocuparnos
por aprender cada vez mejor, con mayor eficiencia, de
manera mas critica; porque la velocidad de los cambios
de nuestro entorno no nos permite acomodarnos mu-
cho. No hacemos énfasis en una enumeracion de sitios
ni recursos en linea, que pueden estar ya inaccesibles
en el momento de publicacion de este libro, aunque el
lector interesado puede tomar las referencias que da-
mos al final como punto de partida para su exploracién.
Recomendamos en general buscar regularmente nuevos
recursos con la ayuda de los motores de busqueda de
Internet, evaluar y seguir sitios web, comunidades en li-
neay publicaciones periddicas. También sugerimos pres-
tar atencion a lo que publican y dicen sobre la IA gene-
rativa organismos internacionales y regionales de peso,
como la UNESCO o la Unién Europea. Especialmente,
instamos a considerar a la tecnologia, incluso una por
momentos tan sorprendente como la IA generativa,
como algo construido por humanos, con sus suefios y
con sus defectos. Son nuestros valores, en ultima ins-
tancia, los que determinaran hacia cuél lado se inclinara.
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